Корисна інформація для туристів, які виїжджають на Балі
1. В аеропорту Вас зустрічає балійський представник приймаючої сторони (очікує не більше 1,5 години після приземлення літака. У разі затримки просимо зателефонувати за вказаними контактними телефонами приймаючої сторони), який супроводжує Вас до готелю (Всі послуги носіїв в аеропорту - платні. Якщо Ви не потребуєте цих послуг - не дозволяйте стороннім везти Ваш багаж, вартість послуг носія – 5000 рупій (приблизно пів долара) за 1 місце багажу. Після Вашого розселення в готелі з Вами зв'яжеться російськомовний гід, який займатиметься Вами протягом усієї Вашої відпустки.

2. Митні правила – при в'їзді до Індонезії необхідно заповнити митну декларацію, яка зберігається для подання на митному контролі аеропорту при виїзді з країни. Ввезення спиртних напоїв та цигарок обмежене – не більше 1 пляшки до 1 літра спиртного, 200 цигарок. Вартість сувенірів, що ввозяться, не повинна перевищувати 100 дол. США. Не дозволено ввезення електроніки, друкованих видань китайською мовою, лікарських препаратів китайського виробництва. Заборонено вивіз рідкісних тварин чи птахів, антикварних дерев'яних різьблених виробів, які мають сертифікатів.

Митні правила ввезення валюти - при проходженні митниці в аеропорту на Балі можна зіткнутися з вимаганням грошей. Після прильоту кожен прилітає повинен заповнити імміграційну картку. Також усім, хто прилітає, дається митна декларація, яку можна заповнити одну на всю сім'ю. У митній декларації у пункті 11с зазначено, що потрібно декларувати індонезійські банкноти або іншу валюту, що еквівалентні або перевищують суму 100 мільйонів рупій (приблизно 8000 дол США).

Із практики: Було кілька випадків, коли туристи везли суму на сім'ю, більшу за вказану, і не відзначили її в декларації. При цьому всі гроші мали один член сім'ї. Митники при перевірці виявили цю суму і взяли 10% нібито податку на всю суму, що ввозиться.

Щоб уникнути таких ситуацій, радьте туристам:

1) Заповнювати окрему митну декларацію кожного дорослого члена сім'ї;

2) розподіляти гроші, що ввозяться між членами сім'ї так, щоб у кожного пасажира ввезена сума була меншою, зазначеною в декларації;

3) Проходити митницю кожному окремо.
Зверніть увагу!

Спочатку в'їжджають в країну проходять паспортний контроль – тут можна стояти всією сім'єю в одній черзі, потім отримують багаж, після цього проходять повз офіцера, який збирає митні декларації – починаючи з цього пункту краще кожному йти окремо, потім усі речі ставляться на сканер, після сканера митні офіцери можуть попросити відкрити речі, якщо щось зацікавить. Краще, щоб гроші не привернули їхньої уваги.
3. Інформація по готелю
Як попросити у готелі, щоб Вас розбудили – У будь-якому готелі Вас можуть розбудити у призначений Вами час телефонним дзвінком у номер. Щоб замовити телефонний «дзвінок-будок», підійдіть до стійки розміщення у Вашому готелі, напишіть на аркуші паперу номер кімнати та час, коли Ви хочете, щоб Вас розбудили. Скажіть службовцю: "Вейк ап кол пліз" (Wake up call, please).

Реєстрація в готелі – При заселенні в готель у Вас попросять депозит за додаткові послуги (міні-бар, Спа, напої та їжа в ресторанах тощо). Це обов'язкове правило майже в усіх готелях Балі. При виписці з готелю депозит Вам повернуть за вирахуванням вартості послуг, якими Ви скористалися. Якщо за час відпочинку Ви нічим не користувалися – депозит повернуть у повному розмірі. Розмір депозиту становить приблизно 100-300 доларів США, залежно від класу готелю. Деталі: депозит приймають лише в Індонезійських рупіях (відповідно до законодавства Індонезії). Або можна карткою за курсом рупії до грошової валюти вашої країни. Як показує практика, готелі пропонують поміняти долари або євро в обміннику готелю (якщо він в готелі є). Якщо немає обмінника, то вас заселяють і просять внести депозит протягом дня, коли ви обміняєте гроші або якщо це ніч, пропонують внести депозит вранці, іноді як заставу можуть взяти долари. Повернення невикористаних коштів роблять також у рупіях.

Виписка з готелю – Виписатися з номера слід до 12:00. За правилами, необхідно звільнити номер до вказаного часу, інакше – Вам необхідно буде сплатити додатковий час, проведений у кімнаті (за винятком тих випадків, коли Ви замовили late check-out (пізнє виселення з готелю)). Після того, як Ви звільнили номер, Ви можете продовжувати користуватися басейнами, пляжами та ресторанами готелю. Зайві речі можна залишити під наглядом консьєржа. Щоб сплатити за додаткові послуги готелю, треба підійти до стійки розміщення гостей, назвати номер Вашої кімнати та попросити загальний рахунок до оплати: “Тотал біл пліз” (Total bill, please). Щоб уникнути непорозумінь у день від'їзду, рекомендується оплачувати загальну заборгованість перед готелем раз на три – чотири дні протягом Вашого відпочинку на Балі.
4. Час на Балі відрізняється від українського +5 годин влітку, +6 годин взимку.
5. Валюта - Національна валюта Індонезії - індонезійська рупія. Існують банкноти в 1.000, 2.000, 5.000, 10.000, 20.000, 50.000 та 100.000 рупій. Також у обігу ходять дрібні монети. Але через невелику номінальну вартість вони представляють радше інтерес для нумізматів. У магазинах чи супермаркетах дрібну здачу Вам можуть дати цукерками та посміхнутися.
6. Обмін валюти - Курс рупії досить сильно коливається до долара США. Найвигідніший курс обміну – у спеціалізованих обмінних пунктах (Money Changer), найменш вигідний – в аеропорту та готелях. Банки працюють з 09.00 до 15.00. Вихідні дні – субота та неділя. Обмінні пункти працюють до пізнього вечора без вихідних. Не вірте надто високому та нерівному курсу, який пропонують невеликі сувенірні лавочки. Не рекомендується міняти гроші на вулиці та в невеликих лавочках, там можуть Вас спробувати обрахувати. Завжди ретельно перераховуйте гроші під час обміну.
Увага, до обміну не приймаються:

1) купюри, випущені до 2006 року
2) серії, що починаються з букв A, B, C, D, I всіх років!!!!!!!!!!!!!!!!!! 
7. Телефоні розмови – Вихід на міжнародну лінію є у всіх готелях. У готелях після п'ятого гудку вже зараховується час з'єднання навіть якщо до телефону ніхто не підійшов. Найдешевше дзвонити з переговорних пунктів Wartel Telecom. Переговорних пунктів дуже багато в Куті, Санурі, перед в'їздом до головних воріт Нуса Дуа. Найдешевший тариф у неділю, святкові дні, а також після 23:00. Телефонні розмови в переговорних пунктах оплачуються за фактом у касира, сума оплати висвічується телефоном під час розмови. Для виходу на міжнародну лінію слід набирати 001 (або 007, 008, 01017 або 01000) – код країни (7 – Росія, Казахстан, 380 – Україна, 375 – Білорусія) – код міста (або стільникового оператора) – номер телефону.
8. Мобільний зв’язок – Якщо Ви користуєтеся роумінгом, то дзвінки на індонезійські номери коштують дешево, навіть дешевше, ніж якщо дзвонити з готелю. Для багаторазових телефонних переговорів з будинком Вам вигідніше користуватися місцевою СІМ-картою. У цьому випадку всі вхідні дзвінки будуть безкоштовними, а вихідні (додому) ~ $0.50 - $1.50 за хвилину розмови. Оформлення документів для придбання не потрібно. Продаж СІМ-карт широко поширений у всіх супермаркетах та місцях, де продають мобільні телефони. Якщо Ви відпочиваєте в Нуса Дуа або Санурі, Ви можете придбати СІМ-карту при вході в супермаркет Хардіз (попросіть по-індонезійськи: номер бару Телкомсел або номер бару PRO XL). Там Ви можете поповнити свій баланс (по-індонезійськи: «білі пульсу»).

Оператори мобільного зв'язку, що добре зарекомендували себе - Telkomsel і PRO XL. Ваш новий номер телефону буде починатися з 0-81......Якщо Вам будуть дзвонити з дому, замість 0 їм потрібно буде набирати код Індонезії - 62, далі – Ваш номер без 0: 62 81..... Нуль в на початку телефонного номера використовується лише для внутрішнього набору. Купуючи СІМ-карту, обов'язково візьміть з собою мобільний телефон і переконайтеся, що Ваш новий номер активізований і працює. Перевірити баланс Ви можете набравши *888# (для номерів компанії Telkomsel) або *123# (для номерів компанії PRO XL). Вихід на міжнародну лінію Telkomsel – 01017 (001 або 007) – потім код країни, PRO XL – 01000 – потім код країни. Також у обох компаніях для виходу на міжнародну лінію Ви можете набирати +.
9. Електрика – Напруга у мережі – 220 V, частота – 50 Гц. У деяких готелях використовують електричні розетки з трьома входами. У випадку, якщо штекер Ваших електроприладів не підходить до розетки у Вашому номері, попросіть у службовців адаптер-перехідник (Adapter). Потрібний адаптер можна придбати в найближчому супермаркеті.
10. Чайові. Давати чайові на Балі необов'язково. У готелях до рахунку чайові вже включені. В інших місцях розмір чайових зазвичай становить 5000 - 10000 рупій.
11. Засмага та сонце – Не захоплюйтеся надмірним прийняттям сонячних ванн. Балі розташований близько до екватора, і виїхати з острова без засмаги дуже складно. Навіть якщо Ви знаходитесь у тіні на пляжі, Ви все одно загоряєте відбитим від моря та піску сонячним світлом. Обов'язково користуйтеся сонцезахисними кремами (щонайменше 40 захисту), які можна купити в найближчому супермаркеті.
12. Медичне обслуговування - Найкраще викликати лікаря, зателефонувавши до своєї страхової компанії. Телефон гарячої лінії вказаний у страховому полісі. Вам завжди дадуть відповідь російською. Це найдешевший і найнадійніший спосіб. Причому, зателефонувавши до страхової компанії, Ви не просто одноразово викликаєте лікаря, а активізуєте систему повного медичного обстеження та моніторингу. Також лікаря можна викликати у готельний номер. Ця послуга є платною. У цьому Вам допоможуть службовці готелю та Ваш гід. Це коштує дорожче, аніж відвідування медичного центру. Найбільш добре відомий австралійський медичний центр BIMC (Бі Ай Ем Сі). Всі лікарі з BIMC проходили навчання або в Австралії або в Європі. (BIMC – Bali International Medical Center – Jl. By Pass Ngurah Rai No. 100X Kuta, Bali Tel: (0361) 761263). Центр працює цілодобово, без вихідних. При відвіданні медичного центру обов'язково візьміть із собою страховий поліс, паспорт та квиток. 
13. Таксі – На Балі велика кількість таксомоторних компаній. Тому єдиного кольору машин таксі немає. Кожна компанія має свій колір. Відмінні риси таксі – встановлений на даху знак «TAXI» та наявність у машині лічильника. Водії загалом дисципліновані і одночасно при посадці включають лічильник. Якщо цього не сталося, попросіть водія увімкнути лічильник: «метр, пліз» (Meter, please). Послуги таксі на Балі недорогі. Оплата здійснюється за лічильником, шоферу прийнято залишати на чай 1000 рупій. Таксі можна зупинити прямо на вулиці або попросити викликати Вам машину в готелі або кафе. Зверніть увагу, що при виклику міського таксі з готелю потрібно сказати: «Таксі-метр» (Taxi with meter – таксі з лічильником). Інакше можуть викликати машину, що належить готелю, що коштуватиме дещо дорожче. Найбільш надійні таксі на Балі – машини блакитного та золотистого кольорів.
14. Оренда автомобіля доступна всім, хто має водійські права. Міжнародні права, як правило, при оформленні автомобіля не питають. Невеликий автомобіль на 2-4 особи коштуватиме Вам приблизно $10.00 - $20.00 на день. Автомобіль на 6-8 пасажирів - $30.00 - $40.00 на день. При оренді автомобіля переконайтесь у правильності оформлення повної страховки на автомобіль (фул іншуаренс – full insurance) у деяких прокатах це може коштувати додатково $3,00 – $5,00 на день. При оформленні повної страховки, що б не сталося, Ви несете відповідальність тільки в межах $200. Прокат мотоцикла коштуватиме Вам $2.00 - $3.00 за день, невеликий мопед і до $60.00 - $100.00 в день. При оформленні документів оренди мотоцикла перевірте наявність повної страховки на транспорт. Водіння мотоцикла розвішене лише у шоломі. Оплата оренди, як правило, вигідніша в рупіях. Водіння автомобіля на Балі складне, вулиці дуже вузькі, і рух транспорту надзвичайно хаотичний. Правила дорожнього руху дещо відрізняються від прийнятих у Європі.
15. Покупки. На Балі заведено торгуватися. Якщо Вам щось сподобалося в невеликому балійському магазинчику або лавці, і Ви поцікавилися, скільки це коштує, сміливо діліть ціну, названу продавцем, на три або навіть чотири і починайте торгуватися. Не торгуються у великих супермаркетах та торгових комплексах. Один з найбільших торгових центрів у Куті - "Діскавері Шопінг Мовл" (Discovery Shopping Mall, Kuta). Перед в'їздом у головні ворота Нуса Дуа розташований супермаркет Хардіз (Hardy's, NusaDua). У Санурі розташований супермаркет Хардіз (Hardy's, Sanur). Великий вибір фруктів у супермаркеті "Пепіто" (Pepito, Tuban) недалеко від аеропорту. 
16. Сувеніри – Сувеніри можна купити у різних туристичних місцях Балі. Великий вибір – у Куті, на сувенірному ринку біля морського храму Тана Лот (Tanah Lot), а також у Санурі. Дорогі вироби з дерева краще купувати у художніх салонах, де дерево попередньо висушують, щоб виріб не потріскався при різкій зміні клімату. 
17. Нічні клуби і дискотеки - Нічне життя на Балі зосереджено у Куті. На головній вулиці Кути - Легіан Стріт (Legian Street), починаючи з 10 вечора, відвідувачі збираються у численних барах, клубах та дискотеках. Ви можете прогулятися вулицею та вибрати той клуб, який Вам до вподоби. Список деяких найбільш популярних місць "тусовок" на Балі: Hard Rock Café (Хард Рок Кафе), Bounty II (Баунті Бару), Galaxy (Гелаксі), M Bar Go (Ембарго), Hu'u Bar (Ху Бар), Paparazzi ( Папараці), De Ja Vu (Дежавю). Нічне життя набагато активніше по п'ятницях та суботах.
18. Ресторани - Балі – рай для гурманів. Численні ресторани, кафе, бари вражають різноманітністю. Якщо Ви любите пряну та гостру їжу, місцева кухня – для Вас. Щоб скуштувати різноманітні екзотичні страви балійської кухні – відвідайте ресторан "Bumbu Bali". Це найкращий ресторан місцевої кухні. Столик краще замовити наперед. Якщо ж Ви скучили за звичнішою їжею, у Вас є багато різних можливостей насолодитися вишуканими європейськими стравами, віртуозно приготовленими кухарями, що з'їхалися сюди з усього світу. Список найвишуканіших ресторанів по праву очолює ресторан "Mozaic", який увійшов до престижного списку Les Grandes Tables du Monde. Ресторан знаходиться в Убуді, у самому центрі тропічного острова. Добиратися від південних курортів потрібно машиною, час у дорозі приблизно 1-1,5 години. Можна замовити машину на вечір, яка відвезе Вас до ресторану та привезе назад. Найсмачніша вулиця на Балі - вулиця Оберой (Jl.Oberoi). Тут можна повечеряти французькою, грецькою, італійською, марокканською або австралійською.
