ДОГОВІР ДОРУЧЕННЯ № ДУ______________________
м. Київ                                                                                             





 «______»_____________________2026 р.
Туроператор ТОВ «Агентство «Пан-Укрейн», ліцензія Державного агентства України з туризму і курортів, серія АГ № 580568 від 07.09.2011 р., що є платником податку на прибуток на загальних підставах, в особі директора Прус Людмили Лівонівни з одного боку, і 
Повірений (Повірений (Турагент)) ________________________________________________________________, що є платником ____________________________________________, 
в особі ______________________________________________________________________________________, що діє на підставі _______________________
з іншого боку, далі окремо іменовані «Сторона» і спільно іменовані «Сторони», уклали цей Договір Доручення (далі – Договір) на наступних умовах:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ ТА ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТЬ

1.1. За цим Договором Повірений (Турагент) надає Туроператору послуги шляхом здійснення комерційного посередництва в реалізації туристичного продукту Туроператора, а Туроператор оплачує послуги Повіреного (Турагента), у відповідності до умов цього Договору.

1.2. Цей договір встановлює між Сторонами відносини доручення між Довірителем та Повіреним, передбачені Цивільним кодексу України, при цьому Повірений (Турагент) зобов'язується вчинити від імені та за рахунок другої сторони Повіреного юридичні дії обумовлені цим Договором (ст. 1000 ЦКУ).

1.3. При здійсненні комерційного посередництва Повірений (Турагент) виконує такі функції:

- вивчення попиту та пропозиції на туристичному ринку регіону (місцевості), де проводить господарську діяльність Повірений (Турагент);

- пошук і залучення замовників (споживачів) туристичних послуг, ознайомлення їх з рекламно-інформаційною продукцією Туроператора;

- укладення від імені та за дорученням Туроператора договорів на туристичне обслуговування, предметом яких є реалізація замовникам (споживачам) туристичного продукту Туроператора.

1.4. При використанні термінів цього Договору, Сторони домовилися увазі їх нижчевикладене значення:

1.4.1. Замовники туристичних послуг – фізичні та юридичні особи, з якими Повірений (Турагент) укладає Договори на туристичне обслуговування.

1.4.2. Турист (и), турист (и) Замовника – фізичні особи-споживачі туристичних послуг в розумінні ЗУ «Про захист прав споживачів», в інтересах яких Замовник оплачує туристичний продукт (в т.ч. і сам Замовник, на ім’я якого бронюються турпослуги) ;

1.4.3. Туристичний продукт (Туроператора) – попередньо розроблені і сформовані Туроператором комплекси туристичних послуг, які пропонуються їм до реалізації в цінових пропозиціях, каталогах, розсилках та інших рекламно-інформаційних матеріалах.

1.4.4. Замовлення – індивідуально-певний турпродукт, із зазначенням кількісних і якісних характеристик включених до нього послуг, що бронюється на ім’я одного або декількох туристів. Замовлення формується Повіреним (Турагентом) відповідно до побажань Замовника і діючими пропозиціями Туроператора та направляється Туроператору по факсу, електронній пошті або через електронну систему бронювання для підтвердження можливості прийняття Замовлення до виконання. Замовлення вважається прийнятим до виконання Туроператором з моменту направлення Туроператором Повіреному (Турагенту) письмового (факсом, електронною поштою) підтвердження про прийняття замовлення до виконання.

1.4.5. Туристичний Договір – типовий туристичний договір Туроператора, зразок якого наведений у цьому Договорі, і який визначає умови, на яких Туроператор зобов’язується забезпечити надання комплексу туристичних послуг Замовнику (туристам Замовника).

1.4.6. Партнери Туроператора – суб’єкти господарської діяльності, які здійснюють безпосереднє надання туристам замовлених туристичних послуг (в т.ч. – повітряні та інші перевізники, що приймає туристичні компанії в країні тимчасового перебування, готелі та аналогічні засоби розміщення тощо).

1.4.7. Повна вартість замовлення – встановлена Туроператором вартість усіх туристичних послуг, на базі яких сформовано Замовлення, що включає суму комісійної винагороди Повіреного (Турагента).

1.4.8. Цінові пропозиції – розроблені Туроператором розцінки (тарифи) на туристичні продукти, які направляються Повіреному (Турагенту) в електронній формі, у міру їх зміни (доповнення), та є невід’ємною частиною цього Договору. У випадку будь-яких розбіжностей за змістом цінових пропозицій, пріоритет має інформація, розміщена на сайті Туроператора – www.panukraine.ua.
2. ОБОВ’ЯЗКИ ТУРОПЕРАТОРА
Туроператор зобов’язується:
2.1. Приймати до розгляду Замовлення, що надходять від Повіреного (Турагента), за умови відповідності таких Замовлень положенням цього Договору, і направляти підтвердження або відмову від прийняття Замовлення до виконання.

2.2. Після підтвердження прийняття Замовлення до виконання, виставляти Повіреному (Турагенту) рахунок-фактуру із зазначенням повної вартості Замовлення.

2.3. Виробляти бронювання туристичних послуг у Партнерів Туроператора, згідно з прийнятими до виконання Замовленнями.

2.4. Відповідно до виробленим бронюванням туристичних послуг, оформляти документи про підтвердження бронювання турпродукту, проїзні документи, страхові поліси на ім’я туристів, а також програми турів, і передавати їх Повіреному (Турагенту) або, за письмовим зверненням Повіреного (Турагента), безпосередньо Замовникам (туристам) в аеропорту Бориспіль (Київ). Надавати посередницькі послуги з оформлення віз туристів. Туроператор оформляє туристичні ваучери, проїзні документи, візи, страхові поліси туристів тільки після оплати Повірений (Турагент)ом повної вартості Замовлення.

2.5. Надавати Повіреному (Турагенту) достовірну інформацію про туристичний продукт Туроператора.

2.6. По можливості, забезпечувати Повіреного (Турагента) рекламно-інформаційними матеріалами про туристичні послуги, які замовлені та/або можуть бути замовлені у Туроператора у відповідності з цим Договором.
2.7. Надавати Повіреному (Турагенту) цінові пропозиції та програми турів в електронній формі, в т.ч. шляхом надання доступу до відповідної інформації через сайт Туроператора.

3. ОБОВ’ЯЗКИ ПОВІРЕНОГО (ТУРАГЕНТА)
Повірений (Турагент) зобов’язується:
3.1. Надавати Замовникам інформацію про туристичний продукт Туроператора в точній відповідності з інформацією, наданою Туроператором.

3.2. Формувати Замовлення на туристичні послуги у відповідності з ціновими пропозиціями та розсилками Туроператора і направляти їх Туроператору в терміни, що дозволяють Повіреному (Турагенту) виконати свої зобов’язання відповідно до п. 4.3. цього Договору.

3.3. Оформлювати Туристичні Договори з Замовниками у точній відповідності із зразком, визначеним розділом 7 цього Договору. Посередницькі послуги з оформлення віз можуть включатися в Туристичний Договір тільки за умови, якщо на ім’я цього ж туриста Туроператору замовляються послуги розміщення.

3.4. Перераховувати (вносити) на рахунок Туроператора повну вартість Замовлення, відповідно до виставленого рахунка, в порядку та у строки, передбачені цим Договором.

3.5. Своєчасно надавати Туроператору інформацію та документи, необхідні для оформлення підтвердження бронювання турпродукту, проїзних документів, віз, страхових полісів.

3.6. Своєчасно передавати Замовникам документи про підтвердження бронювання турпродукту, проїзні документи, страхові поліси та програми турів, оформлені Туроператором, а також закордонні паспорти, які передавалися в дипломатичну установу для розгляду питання про видачу віз.

3.7. Негайно, не пізніше 2-х робочих днів з моменту їх надходження, передавати Туроператору письмові претензії (заяви, скарги тощо) Замовників (туристів), які стосуються неналежного надання туристичних послуг, факсом, електронною поштою, з наступною передачею оригіналу претензії поштою (кур’єрською поштою або нарочним).

4. ПОРЯДОК БРОНЮВАННЯ ТА ПРОВЕДЕННЯ РОЗРАХУНКІВ
4.1. Повірений (Турагент), на підставі узгоджених із Замовником обсягу та строків надання туристичних послуг, направляє Туроператору Замовлення (письмово, в т.ч. факсом, електронною поштою) в точній відповідності з типовою формою, наведеною в розділі 6 цього Договору.

4.2. Протягом одного робочого дня з моменту отримання Замовлення від Повіреного (Турагента), Туроператор письмово (факсом, електронною поштою) направляє Повіреному (Турагенту) повідомлення про прийняття Замовлення до розгляду. Після отримання відповідних повідомлень від Партнерів, Туроператор направляє Повіреному (Турагенту) підтвердження про прийняття замовлення до виконання і виставляє рахунок-фактуру на повну вартість Замовлення або повідомляє про неможливість прийняти до виконання даний Замовлення. У разі неможливості прийняття до виконання індивідуально-визначеного Замовлення, Туроператор може запропонувати внесення змін до Замовлення щодо кількісних та/або якісних характеристик туристичних послуг. Повірений (Турагент), узгодивши зазначені зміни з Замовником, направляє Туроператору відповідне нове Замовлення, яке приймається Туроператором до виконання, якщо в момент отримання Туроператором такого нового Замовлення Туроператор все ще буде мати можливість його виконати

4.3. Повірений (Турагент) перераховує (вносить) на рахунок Туроператора вартість Замовлення в повному розмірі та в термін, зазначений в рахунку-фактурі. Рахунок виставляється Туроператором в письмовій формі (в т.ч. факсом, електронною поштою). Посилання Повіреного (Турагента) на неотримання ним рахунку не можуть служити підставою для звільнення від зобов’язань по оплаті Замовлення або зміни терміну виконання таких зобов’язань.

4.4. Розрахунки між Сторонами здійснюються одним із наступних альтернативних способів:

-  перерахування грошових коштів у безготівковій формі на поточний рахунок Туроператора;

- внесення грошових коштів через відділення ПУМБ, або Приват банк на території України. 

Всі розрахунки здійснюються в національній валюті України. Вартість туристичного продукту, наведена по тексту цієї угоди, а також у цінових додатках, розсилках і т.п. Туроператора, зазначена в доларах США або ЄВРО, перераховується в гривні України шляхом множення вартості в іноземній валюті на внутрішній фіксований курс Туроператора, який вказується в підтвердженні Замовлення. Момент виконання Повіреним (Турагентом) зобов’язань з перерахування оплати за турпродукт визначається фактом зарахування грошових коштів у повному обсязі на рахунок Туроператора. Витрати, пов’язані з проведенням банківських операцій, несе Сторона, що здійснює перерахування (внесення) грошових коштів.

4.5. Повірений (Турагент) не набуває права власності на грошові кошти, отримані ним від Замовника та підлягають передачі Туроператору. Власністю (доходом) Повіреного (Турагента) є виключно суми його комісійної (турагентської) винагороди.

4.6. Розмір комісійної (турагентської) винагороди, за реалізацію туристичного продукту (туристичні послуги) Туроператора становить:

4.6.1. Якщо Повірений (Турагент) не є платником ПДВ: 10 (десять) грн за кожне підтверджене бронювання. 

4.6.2. Якщо Повірений (Турагент) є платником ПДВ: 10 (десять) грн, в тому числі ПДВ 1,67 грн за кожне підтверджене бронювання.

4.6.-1. Комісійна (турагентська) винагорода виплачується Повіреному (Турагенту) за підсумками звітного періоду (календарний місяць). Виплата здійснюється протягом 5 (п'яти) банківських днів на підставі оригіналів наступних  документів:

- звіт Повіреного (Турагента) про продаж за звітний період;

- рахунок (рахунки) на суму комісійної (турагентської) винагороди;

- акт  виконаних робіт на комісійну (турагентську) винагороду;

- податкова накладна (якщо Повірений (Турагент) є платником ПДВ).

4.7. У випадках неналежного виконання Повіреним (Турагентом) зобов’язань, передбачених 3.5, 4.3. цього Договору, а так само в разі невидачі (відмові у видачі) дипломатичною установою (посольством, консульством, імміграційною службою) візи туристу (туристам) з проставленням штампа про відмову в паспорт або без такого, Туроператор анулює Замовлення, без попереднього повідомлення Повіреного (Турагента).

4.8. У разі відмови Замовника від виконання Туристичного договору, Повірений (Турагент) направляє Туроператору письмове (факсом, електронною поштою) повідомлення про ануляцію Замовлення. Зазначене повідомлення приймається Туроператором до виконання з дня його отримання. Усні заяви про відмову до розгляду не приймаються. Відмова Замовника від виконання Договору приймається Повіреним (Турагентом) тільки в письмовій формі з проставленням дати та часу подання такої відмови.

4.9. У випадках подання Повіреним (Турагентом) повідомлення про ануляцію Замовлення, а так само при ануляції Замовлення Туроператором в порядку п. 4.7. цього Договору, розрахунки з повернення раніше сплаченої вартості замовлення виробляються на наступних умовах:

4.9.1. Туроператор по цій угоді має право на повне відшкодування фактичних витрат, понесених ним до моменту анулювання Замовлення, у загальному розмірі не більше 100% вартості Замовлення. До таких витрат належать:

А) витрати по розгляду і обробці замовлення в розмірі 500 грн за кожного туриста (включаючи неповнолітніх);

Б) суми грошових коштів, які стягуються Партнерами у зв’язку з ануляцією бронювання, підтвердженого партнерами до моменту ануляції замовлення;

В) суми, передані Туроператору для внесення оплати за розгляд питання про видачу візи (консульського збору).

4.9.2. Суми коштів, що підлягають стягненню Партнерами Туроператора при ануляції бронювання, орієнтовно складають: 

А) при ануляції послуг розміщення:

25% вартості послуг розміщення при ануляції – в термін не менше 15 діб до дня заселення;

50% вартості послуг розміщення при ануляції – в термін не менше 8 діб до дня заселення;

75% вартості послуг розміщення при ануляції – в термін не менше 3 діб до дня заселення;

100% вартості послуг розміщення при ануляції – в термін менше 3 діб до дня заселення;

У періоди підвищеного попиту на послуги розміщення (новорічні, травневі та інші свята, проведення різного роду заходів, як то: конференції, концерти, спортивні змагання тощо), і в інших випадках, на вимогу партнера, може стягуватися до 100% вартості послуг розміщення, незалежно від терміну анулювання.

Б) при ануляції авіаквитків: 100% вартості, незалежно від дати ануляції, включаючи авіаквитки на чартерні рейси, а також авіаквитки на регулярні рейси продані по тарифам перевізника, які не передбачають можливість повернення сум («Not Refund»).

В) при ануляції послуг трансферту, екскурсій, супроводу гіда, посередницьких та інших подібних послуг включених до замовлення – 100% вартості, незалежно від дати ануляції.

Остаточна сума стягнення визначається Партнерами при підтвердженні ануляції, і доводитися Туроператором до відома Повіреного (Турагента) з подальшим стягненням, в порядку п.4.11. цього Договору.

4.9.3. Суми, передані Туроператору для оплати в посольство (консульство) за розгляд питання про видачу візи не підлягають поверненню незалежно від результатів розгляду документів і/або термінів ануляції.

4.10. У випадках ануляції Замовлення, у зв’язку з виникненням на території країни тимчасового перебування ситуацій, пов’язаних із загрозами безпеці туристів, як то: епідемії, терористичні акти, стихійні лиха, та інші подібні обставини, що офіційно не визнані форс-мажорними, і які не перешкоджають фактичному наданню послуг, застосовуються положення п. 4.9., при цьому Туроператор зі свого боку докладає зусиль до мінімізації сум утримань з боку Партнерів, направляючи на їх розгляд відповідні запити із зазначенням причин ануляції.

4.11. Відшкодування витрат, зазначених у п. 4.9., Здійснюється Туроператором шляхом утримання грошових коштів із раніше отриманої від Повіреного (Турагента) оплати Замовлення з подальшим поверненням залишку Повіреному (Турагенту), при одночасному письмовому повідомленні Повіреному (Турагенту) про розміри і підстави виникнення витрат. У разі, якщо загальна вартість бронювання не надійшла на рахунок Туроператора, і сума грошових коштів є недостатньою для погашення витрат, туроператор направляє Повіреному (Турагенту) відповідну вимогу про відшкодування, яке підлягає оплаті не пізніше ніж протягом 3 банківських днів.

4.12. Внесення змін до прийнятого Туроператором Замовлення здійснюється тільки шляхом його ануляції та направленню Туроператору нової Заявки, з внесенням до графи «примітки» інформації про анулювання попереднього Замовлення.

4.13. У разі, якщо після підтвердження прийняття Замовлення до виконання, Туроператор не може виконати зобов’язання по наданню замовлених туристичних послуг, він письмово (факсом, електронною поштою) повідомляє Повіреному (Турагента):

- про неможливість виконання раніше прийнятого до виконання Замовлення;

- про можливі варіанти зміни кількісних та/або якісних характеристик туристичних послуг, включених до  Замовлення.

Повірений (Турагент) не пізніше, ніж протягом 2 (двох) днів з моменту отримання такого повідомлення від Туроператора, погоджує із Замовником і направляє Туроператору нове Замовлення. У разі якщо протягом двох днів після направлення Туроператором вищевказаного повідомлення, нове Замовлення не буде отримано Туроператором, попереднє Замовлення анулюється Туроператором без повідомлення, з наступним поверненням Повіреному (Турагенту) фактично сплачених грошових коштів по Замовленню.

4.14. У разі введення (або збільшення діючого) паливного збору Авіакомпанією-перевізником, після направлення Туроператором Повіреному (Турагенту) підтвердження Замовлення, Туроператор виставляє Повіреному (Турагенту) рахунок на доплату суми паливного збору, сума якого підлягає перерахуванню та внесенню Повіреним (Турагентом) на рахунок Туроператора протягом 2-х банківських днів. У разі неналежного виконання Повіреним (Турагентом) зобов’язань з оплати паливного збору, відповідне замовлення анулюється туроператором без повідомлення Повіреного (Турагента), з подальшим стягнення сум, визначених пунктом 4.9. цього Договору.
4.15. Після надання туристичної послуги Туроператор протягом 10 календарних днів, але не пізніше 05 числа місяця наступного за звітним, надає Повіреному (Турагенту) для підписання два примірники акту приймання-передачі наданих послуг. Повірений (Турагент) протягом 5 (п’яти) календарних днів з дня отримання примірників Актів підписує їх і один примірник Акту повертає Туроператору. 

5. ПОРЯДОК УКЛАДАННЯ ТУРИСТИЧНИХ ДОГОВОРІВ З ЗАМОВНИКАМИ

5.1. Повірений (Турагент) зобов’язаний точно і вичерпно вказати в Туристичному договорі всі ті характеристики туристичних послуг, які були їм вказані у відповідному Замовленні, направленому Туроператору. У разі наявності будь-яких розбіжностей в інформації про туристичний продукт, що міститься в каталогах, розсилках, і підтвердження замовлення, Повірений (Турагент) своєчасно направляє письмовий (факсом, електронною поштою) запит Туроператору з метою встановлення точної інформації про послугу. При внесенні змін до замовлення у випадках, передбачених цим Договором, Повірений (Турагент) до моменту направлення Туроператору нового Замовлення має оформити  розірвання попереднього Туристичного договору з Замовником та підписати з ним новий Туристичний договір.

5.2. Повірений (Турагент) своєчасно передає Замовнику оформлені Туроператором документи, що підтверджують бронювання турпродукту, проїзні документи, страхові поліси та програми турів. За письмовим запитом Повіреного (Турагента), вищевказані документи можуть бути передані Туроператором туристам в аеропорту Бориспіль (Київ) в передбачений Замовленням день вильоту.

5.3. Туристичний Договір укладається Повіреним (Турагентом) від імені Туроператора, при цьому Повірений (Турагент) діє в якості комерційного посередника на підставі цього Договору. Туристичний Договір (у складі Договору на туристичне обслуговування та Заявки на бронювання) оформляється у двох примірниках, які підписуються Повіреним (Турагентом) і Замовником. Повірений (Турагент) в ході обробки Замовлення видає Замовнику наступні документи:

- один з примірників Договору на туристичне обслуговування;

- документ, що підтверджує бронювання турпродукту, проїзні документи, страхові поліси та програми туристичного обслуговування (туру), оформлені Туроператором;

- закордонний паспорт з відмітками дипломатичних установ, якщо вони передавалися Туроператору для подачі документів на оформлення віз;

- документи, що підтверджують оплату Замовником повної вартості туристичних послуг, включаючи винагороду Повіреного (Турагента).
5.4. Текст Туристичного договору може бути змінений Туроператором в односторонньому порядку. Всі зміни та доповнення направляються Повіреному (Турагенту) по електронній пошті в розсилках Туроператора і набирають чинності на наступний день після їх відправлення Туроператором або з дати введення, зазначеної Туроператором.

5.5. При оформленні Туристичного договору, Повірений (Турагент) зобов’язаний упевнитися в наявності у туристів документів, що засвідчують особу та надають право виїзду за кордон, дійсних на весь термін перебування за межами України, а також сповіщати Туроператора про всі факти порушення Замовником (туристами Замовника) законодавства, митного та візового режиму, які відомі Повіреному (Турагенту).

5-1. ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОЇ СИСТЕМИ БРОНЮВАННЯ
5-1.1. Електронна система бронювання – це програмне забезпечення, доступ до якого надається через сайт Туроператора і яке дозволяє здійснювати прийом та оброблення Заявок Повіреного (Турагента) в електронній формі.

5.-1.2. Доступ до електронної системи бронювання надається шляхом закріплення за Повіреним (Турагентом) логіна і пароля доступу, які обираються Повіреним (Турагентом) та є дійсними для доступу до системи бронювання на період дії Договору Доручення з Туроператором. Якщо логін доступу не приймається програмою, Туроператор пропонує Повірений (Турагент)у до використання змінений логін..

5.1.-3. Повіреному (Турагенту) заборонено передавати пароль третім особам з метою ознайомлення з роботою системи електронного бронювання.  У разі неналежного використання та/або зберігання, та/або розголошення третім особам логіна/пароля електронної системи бронювання, у випадку втрати логіна/пароля або звільнення співробітника Тургента, якому було надано доступ до системи електронного бронювання, Повірений (Турагент) зобов'язаний негайно (протягом одного робочого дня) у письмовій формі повідомити Туроператора про ці зміни, з метою недопущення несанкціонованого доступу в систему електронного бронювання.

6. ЗРАЗОК ЗАМОВЛЕННЯ НА БРОНЮВАННЯ ПОВІРЕНОГО (ТУРАГЕНТА)
«ЗАМОВЛЕННЯ ПОВІРЕНОГО (ТУРАГЕНТА)»
	Дата заповнення
	
	
	Назва Повіреного (Турагента)
	

	
	
	
	
	

	конт. тел./факс
	
	
	e-mail
	

	
	
	
	
	

	Договір доручення №
	
	
	від (дата замовлення)
	

	
	
	
	
	

	АВІАКОМПАНІЯ
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	КРАЇНА
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	РЕГІОН
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	МІСТО
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ТУР                                         З
	
	ДО
	
	

	
	
	

	ГОТЕЛЬ
	
	

	
	

	ТИП БУДІВЛІ:
	Hotel              Club             Bungalo             Annex               інше:____________________________

	
	

	ТИП НОМЕРА:
	Standart                    Family                   Suite                        інше:____________________________

	
	

	Вид з номера:
	Sea View                 Garden View                ROH                  інше:____________________________

	
	

	РОЗМІЩЕННЯ:
	SNGL               DBL            DBL+e.b.              TRPL           інше:____________________________

	
	

	ХАРЧУВАННЯ:
	BO         BB         HB           FB         AL          UAL             інше:____________________________

	
	

	ТРАНСФЕР:
	Груповий          індивідуальний                    VIP                    не потрібен

	
	

	ВІЗА:
	ТАК                             НІ

	
	

	ПАСПОРТНІ ДАНІ ТУРИСТІВ

латинськими літерами, як в закордонному паспорті

	№ п/п
	Прізвище
	Ім’я
	Дата 
народження
	№ паспорта
	Строк дії паспорта

	
	
	
	
	
	з
	до

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Побажання та примітки ______________________________________________________________________________________________________________

ЗАГАЛЬНА ВАРТІСТЬ ТУРУ ____________________ У.О. / ЄВРО   

З УМОВАМИ БРОНЮВАННЯ ТА ВІДМОВИ ВІД ТУРУ ОЗНАЙОМЛЕНІ,

ПЕРЕРАХУВАННЯ (ВНЕСЕННЯ) ВАРТОСТІ ТУРПРОДУКТУ, ЗА УМОВИ ПІДТВЕРДЖЕННЯ СПРАВЖНЬОГО ЗАМОВЛЕННЯ ТУРОПЕРАТОРОМ, ГАРАНТУЄМО ДО ______________

МЕНЕДЖЕР________________________       ПІДПИС І ПЕЧАТКА ____________________________

7.  ЗРАЗОК ДОГОВОРУ НА ТУРИСТИЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ
Договір на туристичне обслуговування № _____________
м. Київ

 
                                                                                                                                                                  «___» ______________ 201_ р.
Туроператор: Товариство з обмеженою відповідальністю «Агентство «Пан-Укрейн», ліцензія Державного агентства України з туризму і курортів, серія АГ № 580568 від 07.09.2011 р., місцезнаходження: вул. Олеся Гончара 73, м. Київ, 01054, тел.: 2380848, фінансове забезпечення відповідальності у розмірі 20 000 євро надано АТ «Банк Інвестицій та заощаджень» № 4017/22-Г від 04.12.2023 р., в особі Повіреного (Турагента) _____________________, що діє від імені і за дорученням ТОВ «Агентство «Пан-Укрейн» на підставі Договору доручення № ____________ від ___________, надалі іменуються: Туроператор, з одного боку, і ЗАМОВНИК: (П.І.Б.) _____________________________________________________, (конт. тел.) ________________, який (яка) проживає за адресою __________________________________________________________________________, що діє на підставі особистого волевиявлення у власних інтересах та/або інтересах третіх осіб (туристів): _____________________________________________________________________,
з іншого боку; разом іменовані – Сторони, дійшли згоди і уклали цей Договір про нижчевикладене:
1. Визначення понять
1.1. Терміни, що використовуються в цьому Договорі, вживаються у значенні, наведеному в Законі України "Про туризм", Цивільному кодексі України.

2. Предмет Договору
2.1. В порядку та на умовах, визначених цим Договором, Туроператор зобов’язується забезпечити за замовленням та за рахунок Замовника надання туристичного продукту (комплексу туристичних послуг)  з наступними характеристиками:

Строки подорожі з __________ по ___________; Маршрут: __________________________________

Країна – __________________;  Місцевість ______________________________.

Транспортне обслуговування: літак; Найменування авіакомпанії (при авіаперевезення): _______________

- Авіарейс: регулярний/чартерний (потрібне підкреслити); - Клас: економ/бізнес (потрібне підкреслити)

- Тип ПС ____________ (може бути змінений без попередження на розсуд авіакомпанії)

Готель/інший засіб розміщення та його категорія: _________________________________________________ (категорія готелю вказана по класифікації туристичної компанії-партнера)

Категорія номера із зазначенням зручностей  (розміщення, тип будівлі, тип номеру, вид з номера)*: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________

Система харчування: __________________________________________

Трансфер (проїзд Туриста і наступних з ним осіб від аеропорту чи іншого місця транспортного обслуговування при здійсненні перевезення в країні проходження до першого пункту обслуговування і у зворотному напрямку): ________________________________________________

Страховка: ______________

Віза: __________________

Екскурсії:___________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                   (вказати, які екскурсії включено в туристичний продукт)

Додаткові послуги: ____НЕМАЄ___________________________________________________________

 

Туристичні послуги надаються в індивідуальному порядку чи в складі групи туристів: __ІНДИВІДУАЛЬНО________________

Дата і місце збору для виїзду за кордон (для туристів, які подорожують у складі групи): _____________________ САМОСТІЙНО 
 

3. Зобов’язання сторін
3.1. Туроператор зобов’язується:

3.1.1. До початку надання туристичних послуг на вимогу Замовника надати йому таку інформацію:

- загальні умови типового (публічного) договору на надання туристичних послуг (за його наявності);

- програма туристичного обслуговування;

- характеристика транспортних засобів, що здійснюють перевезення, у тому числі їх вид і категорія, терміни стикувань (сполучення) рейсів, а також іншу обов’язкову інформацію, передбачену кодексами і правилами перевезень (якщо перевезення входить до складу туристичного обслуговування);

- характеристику готелів, інших місць розміщення туристів, у тому числі їх місце розташування, класифікація за законодавством країни (місцевості) тимчасового перебування, відомості про підтвердження відповідності послуг готелю встановленим вимогам, відомості про правила тимчасового проживання, строки і порядок оплати готельного обслуговування, а також інша обов’язкова інформація, передбачена Законом України "Про туризм", іншими нормативно-правовими актами (якщо готельне обслуговування входить до складу туристичного обслуговування);

- звичаї місцевого населення, пам’ятки природи, історії, культури та інші об’єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою охороною, стан навколишнього природного середовища, санітарну та епідеміологічну обстановку;

- правила в’їзду в країну (місцевість) тимчасового перебування та перебування там;

- види і способи забезпечення харчування під час туристичної поїздки;

- види і тематика екскурсійного обслуговування, порядок зустрічей і проводів, супроводу туристів;

- дата і час початку та закінчення туристичного обслуговування, його тривалість;

- мінімальна кількість туристів у групі, терміни інформування туриста про те, що туристична поїздка не відбудеться через недобір групи (якщо туристичний продукт замовлений на умовах групового обслуговування); 

- страхова організація, що здійснює страхування ризиків, пов’язаних з наданням туристичного обслуговування, розмір страхових відшкодувань, порядок і умови їх виплати, можливість добровільного страхування збитків при ануляції турпродукту, втраті багажу і т.п.;

- ціна туристичного обслуговування і порядок здійснення оплати;

- місце перебування організації (організацій), уповноваженої туроператором на прийняття претензій туристів, а також адреси і телефони українських дипломатичних установ у країні тимчасового перебування або місцевих служб, до яких можна звернутися у разі виникнення труднощів під час туристичної поїздки.

3.1.2. За умови повної оплати Замовником вартості Туристичного продукту у визначені цим договором строки видати йому проїзні документи (квитки), документ про підтвердження бронювання турпродукту, страхові поліси, та інші документи, необхідні для надання туристам туристичного продукту, зазначеного в Заявці на бронювання.

3.1.3. Забезпечити надання повністю і належним чином туристичного продукту, зазначеного в Заявці на бронювання.

3.1.4. На основі угоди із страховиком, забезпечити обов’язкове страхування туристів (медичне та від нещасного випадку). У разі настання страхового випадку, відповідальність перед туристами несе страховик, згідно з умовами страхування, зазначеними у договорі страхування (страховому полісі). Туристи вправі самостійно укласти договір страхування (медичне та від нещасного випадку). У цьому випадку Замовник зобов’язаний надати копію договору страхування (страхового полісу) Туроператору не пізніше моменту підписання Заявки на бронювання туристичного обслуговування.

3.1.5. За запитом Замовника, Туроператор може взяти на себе зобов’язання надати послуги з підготовки і подання в дипломатичне представництво (імміграційну службу) держави тимчасового перебування пакета документів, які є необхідними для розгляду питання про видачу візи. Для цього Замовник не пізніше зазначеного Туроператором терміну надає останньому документи та інформацію, перелік яких визначається Туроператором, згідно оголошеним правилами дипломатичної установи (імміграційної служби), а також грошові кошти для оплати консульського збору. Туроператор не несе відповідальності за терміни і результат розгляду документів та/або за рішення імміграційної служби не допускати туристів на територію держави тимчасового перебування, незважаючи на наявність віз. Сума консульського збору поверненню не підлягає, незалежно від результатів розгляду заяви про видачу візи. Туроператор невідкладно, як тільки йому стало відомо про це, приймає заходи до інформування Замовника про прийняте дипломатичною установою (імміграційною службою) рішення про надання віз або про відмову у їх видачі.

3.1.6. Надавати Замовнику, за його запитом, інформацію про хід виконання замовлення.

3.2.  Замовник зобов’язується:
3.2.1. Уважно ознайомитися з умовами цього договору, дотримуватися і виконувати їх у повному обсязі.

3.2.2. Надати Туроператору всі необхідні для бронювання Туристичного продукту відомості та документи (їх копії) в необхідній кількості примірників, а також перевірити правильність оформлення документів, виданих Туроператором.

3.2.3. Забезпечити дотримання туристами законодавства держави тимчасового перебування, в т.ч. митних, імміграційних, санітарних, протипожежних та ін. правил, норм поведінки, громадського порядку, вимог культури та релігії, правил користування туристичними послугами, правил перебування в готелях та інших об’єктах розміщення, також відшкодовувати Туроператору збитки, завдані неправомірними діями туристів, включаючи випадки незаконної імміграції, порушення візового режиму, порушення правил повітряних перевезень, і т.п.
3.2.4. За запитом Туроператора та у визначені ним строки, надати достовірні документи та інші персональні дані туристів, необхідні для підготовки та подачі пакету документів на отримання візи.

3.2.5. Забезпечити дотримання туристами під час подорожі правил особистої безпеки.

3.2.6. Забезпечити виконання туристами вимог дипломатичної установи (імміграційної служби) щодо їх особистого візиту для співбесіди чи з іншої причини, в разі потреби, про що Туроператор повідомляє Замовнику.

3.2.7. При поїздках в країни з підвищеним рівнем епідеміологічного ризику забезпечити наявність необхідних щеплень та вакцинації у туристів. За запитом Туроператора, надати документи, що підтверджують проведення таких щеплень і вакцинацій.

3.2.8. Оплатити у повному обсязі вартість туристичного продукту в строк, встановлений цим Договором.

3.2.9. У випадках здійснення поїздки на умовах групового обслуговування, точно і неухильно виконувати програму поїздки, виконувати рішення керівника групи (гіда) з усіх питань організації поїздки (туру).
4. Права сторін
4.1. Туроператор має право на:

4.1.1. Отримання від Замовника необхідних документів та інших персональних даних туристів, які використовуються Туроператором з метою бронювання Туристичного продукту, проведення належної підготовки до його реалізації, оформлення проїзних та інших документів, необхідних для надання туристичних послуг.

4.1.2. Відшкодування Замовником шкоди, заподіяної Туроператору неправомірними діями Замовника та/або туристів.

4.2. Замовник має право на:

4.2.1. Отримання необхідної та достовірної інформації встановленої законодавством, а також інформації про хід виконання Туроператором замовлення на туристичний продукт.

4.2.2. Отримання інформації про наявність у Туроператора ліцензії на туроператорську діяльність, банківської гарантії, інших необхідних дозвільних документів, необхідних відповідно до чинного законодавства України.

4.2.3. Належне надання Замовнику та/або Туристам туристичного продукту, замовленого та оплаченого у відповідності з цим договором.

4.2.4. Відшкодування матеріальної та моральної шкоди у разі невиконання або неналежного виконання умов цього договору Туроператором. 
5. Вартість Туристичного продукту і порядок розрахунків
5.1. Загальна вартість туристичного продукту (з урахуванням вартості послуг Туроператора) становить: _____________ гривень, що еквівалентно ____________ дол. / євро (потрібне підкреслити) на день підписання цього Договору.

Загальна сума гривневої вартості замовлення, яка підлягає оплаті, розраховується за внутрішнім фіксованим курсом на дату внесення повного платежу по туру, а у випадку неповної оплати туру, при закінченні терміну виставленого рахунку на оплату, суми доплат виставляються за курсом на дату внесення даної доплати Замовником.

Щоденний внутрішній фіксований курс публікується на офіційному Інтернет сайті «Пан Укрейн» – www.panukraine.ua
5.2. Замовник зобов’язаний оплатити повну вартість туристичного продукту в термін до _____________________.

5.3. Оплата Замовником вважається здійсненою в момент зарахування всієї суми коштів на поточний рахунок Туроператора.
5.4. У разі невиконання або неналежного виконання Замовником зобов’язань по оплаті Туристичного продукту Туроператор має право відмовитися від договору і стягнути з Замовника фактично понесені, їм у зв’язку з здійсненим виконанням замовлення, витрати.

6. Відмова від договору
6.1. Туроператор має право відмовитися від виконання цього договору лише за умови повного відшкодування Замовнику реального збитку, понесеного у зв’язку з відмовою Туроператора від Договору, в документально підтвердженому розмірі, крім випадків, коли відмова Туроператора від Договору обумовлений неправомірними діями Замовника (Туристів).

6.2. Замовник має право відмовитися від виконання цього договору, відшкодувавши Туроператору понесені ним до моменту одержання відмови Замовника витрати в повному розмірі. 
7. Форс-мажорні обставини
7.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання обов’язків по даному Договору, якщо це невиконання є наслідком обставин непереборної сили (форс-мажор). Під обставинами непереборної сили слід розуміти надзвичайні та непередбачувані обставини, які перебувають поза контролем туроператора/повіреного і Замовника/туристів, впливу яких не можна було уникнути, якось: стихійне лихо, страйк, оголошена та неоголошена війни, військовий конфлікт, терористичний акт, блокада, революція, заколоти, повстання, масові заворушення, громадські демонстрації, саботаж, акти вандалізму, блискавка, пожежа, буря, повінь, землетрус, снігові замети, ожеледь, вибухи, а також зміна діючого законодавства України або країни тимчасового перебування туриста, внаслідок яких цей Договір не можна було виконати на прийнятих Сторонами умовах.

8. Відповідальність Сторін
8.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання та/або неналежне виконання зобов’язань за Договором у відповідності до умов цього Договору та чинного законодавства України.

8.2. У разі ненадання чи неналежного надання туристам належним чином оплачених туристичних послуг, Туроператор зобов’язується відшкодувати Замовнику вартість ненаданих послуг або відповідну частину вартості неналежних наданих послуг;

8.3. Туроператор не несе відповідальності за збереження особистого багажу, цінностей і документів та іншого майна Замовника та/або туристів протягом усієї подорожі, а також не відшкодовує додаткові витрати Замовника (туристів), пов’язані з несвоєчасним прибуттям туристів в аеропорти за маршрутом подорожі, місця виїзду, реєстрації туристів і т.п.

8.4. Туроператор не несе відповідальності за витрати Замовника та/або туристів, пов’язані з настанням страхового випадку. З усіх питань, пов’язаним з настанням страхового випадку, Замовнику/туристам необхідно звертатися до страховика, зазначеному в страховому полісі за наведеними там контактними телефонами (адресами).

8.5. Туроператор не несе відповідальності і не відшкодовує вартість оплачених Замовником послуг, якими Замовник та/або Туристи не скористалися в період подорожі з причин, не пов’язаних з неправомірними діями Туроператора. Туроператор не несе відповідальності у випадку не надання Замовнику/Туристам послуг та/або несвоєчасного повернення Замовника/Туристів в Україну, якщо це обумовлено недотриманням ними умов цього Договору та/або іншими неправомірними діями.

8.6. Туроператор не несе відповідальності за невідповідність будь-яких туристичних послуг, які входять до складу Туристичного Продукту, невиправданими/завищеними очікуваннями Замовника та/або Туристів, а також за суб’єктивну негативну оцінку ними якості туристичних послуг.

8.7. Розмір майнової відповідальності Туроператора перед Замовником/туристами не може перевищувати обсягу фактично завданих збитків. 

9. Інші умови
9.1. Претензії Замовника та/або Туристів з питань відмови у видачі візи та/або недотримання термінів видачі, пошкодження або втрати документів туристів дипломатичною установою (імміграційною службою) держави тимчасового перебування не підлягають розгляду Туроператором і не можуть бути передані Туроператором на розгляд зазначених установ у зв’язку з наявністю у них дипломатичного імунітету.

Претензії Замовника та/або Туристів з питань здійснення страхування не підлягають розгляду Туроператором та можуть бути спрямовані туристами, на ім’я яких був оформлений страховий поліс, безпосередньо в страхову компанію в порядку і на умовах, визначених договором страхування (страховим полісом).

Претензії Замовника та/або Туристів з питань виконання регулярних повітряних перевезень не підлягають розгляду Туроператором по суті і передаються їм на розгляд Авіакомпанії перевізника, за умови подання Замовником всіх необхідних документів, для підтвердження вимог, викладених претензії.

Претензії Замовника та/або Туристів з питань виконання чартерних повітряних перевезень розглядаються Туроператором по суті згідно чинних Правил повітряних перевезень пасажирів і багажу, при цьому до відповідальності Туроператора застосовуються всі умови і обмеження, які встановлені для авіакомпаній перевізників законодавством та/або міжнародними договорами України.

9.2. У разі, якщо після прибуття Туристів до країни тимчасового перебування, Туроператору стало відомо про неможливість надання всіх або частини замовлених послуг в зв’язку з виниклими порушеннями в роботі готелю, інших коштів розміщення (технічна несправність устаткування, поломки комунальних мереж і т.п.) або іншими обставинами, які перебувають поза контролем Туроператора і виникнення яких Туроператор не міг передбачити, Туроператор вправі вести зміни до програми обслуговування (туру) та забезпечити надання Туристам аналогічних за обсягом і якістю послуг дорівнює або вищої вартості, без стягнення доплати з Замовника/Туристів, і такі дії Туроператора не будуть порушенням умов цього Договору.

9.3. Замовник підтверджує, що до моменту укладання цього Договору, йому була надана в повному обсязі вся необхідна, достовірна і доступна інформація, надання якої вимагається чинним законодавством України, а також інша інформація, визначена Туроператором.

9.3.1. Замовник підтверджує отримання інформації про необхідність оплати споживачами готельних послуг, туристичного збору при поселенні в готелі/аналогічних засобах розміщення на території України і гарантує виконання Туристами зазначених вимог (у разі якщо в туристичний продукт входять послуги з тимчасового розміщення, що надаються на території України). У разі несплати туристами туристичного збору, Туроператор не несе відповідальності за надання передбачених Заявкою на бронювання послуг і не здійснює повернення їх вартості.

9.4. Недійсність однієї або декількох умов цього договору не тягне за собою недійсність договору в цілому.

9.5. Істотні умови договору на туристичне обслуговування, встановлені частиною 4 статті 20 Закону України «Про туризм», вказані в тексті на цього Договору, а також у тексті Заявки на бронювання туристичного обслуговування та в проїзних документах (квитках), документі про підтвердження бронювання турпродукту та страхових полісах, що є невід’ємною частиною цього Договору.

9.6. Відповідно до положень Закону України «Про захист персональних даних» від 1 червня 2010 року, проводиться збирання, оброблення, реєстрація, зберігання, використання та передача персональних даних Замовника і туристів третім особам в рамках та з метою виконання даного Договору. Персональні дані Замовника та туристів включаються до бази персональних даних, яка створюється туроператором в зв’язку із виконанням туристичних договорів. Замовник підписанням цього Договору надає безвідкличну згоду на обробку, передачу і зберігання його персональних даних, та персональних даних всіх туристів, на ім’я яких замовляються туристичні послуги в рамках цього Договору. Замовник гарантує Туроператору, що він має всі необхідні повноваження для надання такої згоди від імені туристів.
9.7. Туроператором надана Замовнику  вся необхідна, доступна та достовірна інформація про умови надання послуг, в т.ч., але не виключно:
- час заселення та звільнення номера встановлюється адміністрацією готелю або аналогічного засобу розміщення, розселення відбувається до будь-якого вільного номеру  передбаченої Договором на туристичне обслуговування категорії, на розсуд адміністрації; 

- перелік платних і безкоштовних послуг, що надаються готелем або аналогічним засобом розміщення, може змінюватися за рішенням адміністрації без попереднього повідомлення;

- режим роботи відкритих (критих) басейнів, водних атракціонів і занять водними видами спорту, а також лижних підйомників та інших подібних послуг встановлюється на розсуд адміністрації та залежить від погодних умов;

- у разі не виконання Замовником/туристом встановлених адміністрацією відповідного об’єкту правил поведінки, такому Замовнику/туристові може бути відмовлено в розміщенні та перебуванні на території готелю, а також у наданні інших оплачених послуг із Замовлення без відшкодування матеріальної та моральної шкоди.

- харчування надається з різними обмеженнями за часом роботи, меню продуктів і напоїв, які встановлюються на розсуд адміністрації засобу розміщення.
9.8. У випадках розірвання Договору на туристичне обслуговування витрати Туроператора, що підлягають відшкодуванню Замовником, орієнтовно складають:

а) при ануляції послуг розміщення:

- 25% вартості послуг розміщення при ануляції – в термін не менше 15 діб до дня початку поїздки

- 50% вартості послуг розміщення при ануляції – в термін не менше 8 діб до дня початку поїздки

- 75% вартості послуг розміщення при ануляції – в термін не менше 3 діб до дня початку поїздки

- 100% вартості послуг розміщення при ануляції – в термін менше 3 діб до дня початку поїздки.

У періоди підвищеного попиту на послуги розміщення (новорічні, травневі та інші свята, проведення різного роду заходів, як то: конференції, концерти, спортивні змагання тощо), і в інших випадках, на вимогу партнера, може стягуватися до 100% вартості послуг розміщення, незалежно від терміну анулювання.

б) при ануляції повітряного перевезення:

- 100% вартості квитків, незалежно від дати ануляції, включаючи авіаквитки на чартерні рейси, а також авіаквитки на регулярні рейси продані по тарифам перевізника, які не передбачають можливість повернення сум («Not Refund»).

в) при ануляції послуг трансферу, екскурсій, супроводу гіда та інших подібних послуг включених до замовлення:

- 100% вартості, незалежно від дати ануляції.

г) при ануляції турпродукту, що передбачає відвідування країни з візовим режимом:

- 100% коштів наданих Туроператору для оплати в посольство (консульство) за розгляд питання про видачу Візи

9.8.1. Залишкова сума витрат визначається при підтвердженні ануляції, и доводиться Туроператором до відома замовника з подальшим її утриманням з раніше отриманої оплати.

9.8.2. Відшкодування витрат Туроператора здійснюється шляхом утримання їм грошових коштів з раніше отриманою від Замовника оплати Замовлення з подальшим поверненням залишку, при його наявності з одночасним повідомленням Замовника про розміри і підстави виникнення витрат.

9.9. Інформація про туристичні послуги надається Замовнику шляхом ознайомлення з каталогами, іншою рекламною продукцією Туроператора, матеріалами сайту Туроператора, цим Договором, а також у формі усних пояснень менеджерів Туроператора. Інформація, що міститься в каталогах та інших рекламних матеріалах Туроператора, подана за станом на момент складання каталогу і згодом може не відповідати зміненим фактичним даним. Туроператор не несе відповідальності за зміни, що відбулися після укладення Заявки та Договору, про які йому не було відомо на момент їх укладення.

9.10. При наданні інформації про категорії (зірковості) готелів або аналогічних засобів розміщення, в т.ч. при оформленні документів про підтвердження бронювання туристичних послуг (турпродукту), Туроператор керується виключно класифікацією готелів, виробленої туристичними компаніями-партнерами, що забезпечують обслуговування туристів на території країни тимчасового перебування. Класифікація готелів проводиться кожною такою компанією-партнером виходячи зі стандартів її ділової практики, і може не співпадати з категорією (зірковістю), яка визначена офіційними органами або адміністрацією готелю. У зв’язку зі значними відмінностями практики нормативного регулювання стандартизації і сертифікації послуг в готелях або засобах тимчасового розміщення в іноземних державах, офіційні документи, що підтверджують сертифікацію послуг, можуть бути надані Замовнику/туристам тільки при їх наявності у компанії-партнера.
9.11. У разі якщо після прибуття Замовника/туристів в країну (місцевість) тимчасового перебування Туроператору стало відомо про неможливість поселення туристів в готель або номер, передбачені Замовленням, внаслідок яких порушень в роботі готелю або аналогічного засобу розміщення або інших причин, що знаходяться поза контролем Туроператора, Туроператор вправі за своїм розсудом поселити туристів в інший готель/номер рівною або більш високої категорії/вартості, розташований в межах місцевості тимчасового перебування, передбаченої програмою туру, не стягуючи при цьому додаткову оплату, і такі дії Туроператора не можуть бути кваліфіковані, як порушення зобов’язань за цим Договором.
9.12. Туроператор не несе відповідальності за дії прикордонних, митних, імміграційних та інших державних органів країн, які відвідують або перетинають Замовник/туристи, а також за відсутність у Замовника/туристів в момент проходження прикордонного/митного/імміграційного контролю документів, що дають право на перетин державного кордону, в тому числі у випадках виїзду закордон дітей або виїзду з тваринами. Зобов’язання Туроператора по оформленню документів обмежуються переліком, передбаченим в п. 3.1.2. Договору на туристичне обслуговування. Туристи самостійно проходять процедури митного і паспортного контролю, контролю на безпеку, а також всі процедури, пов’язані з транзитним перельотом. При виїзді дітей у супроводі тільки одного з батьків (опікунів), або без супроводу батьків (опікунів), необхідно пред’явлення оригіналу проїзного документа дитини, а також оригіналу нотаріально завіреного дозволу другого батька (опікуна) або обох батьків (опікунів) на виїзд дитини за кордон. Фотографії дітей старше 5 років повинні бути вклеєні в паспорти батьків. Здійснення поїздки з тваринами можливе, тільки якщо це передбачено умовами Замовлення, при цьому необхідно виконання правил перетину кордону з тваринами, а також правил перевезення і розміщення тварин. При недотриманні зазначених у цьому пункті умов, Туроператор не несе відповідальності за ненадання туристичних послуг, а сплачена Замовником вартість Замовлення не повертається. 
9.13. Туроператор не несе відповідальності і не здійснює повернення оплати у випадках:

- відмови Замовника/туристів, по приїзду в країну тимчасового перебування від надання заброньованих Туроператором послуг;

- не надання Замовнику/туристам туристичних послуг та/або несвоєчасного повернення їх в Україну, якщо це було обумовлено неправомірними діями туристів або недотриманням термінів, зазначених у програмі туристичного обслуговування, авіаквитках і т.п.;
- не надання/надання не в повному обсязі Замовнику/туристам туристичних послуг, якщо це було зумовлено діями прикордонної служби, органів митного контролю, імміграційної служби, та інших державних органів країн, які відвідують або перетинають туристи;
- не надання/надання не в повному обсязі Замовнику/туристам туристичних послуг, якщо це було зумовлено рішенням Замовника/туристів про дострокове повернення в Україну (при цьому витрати, пов’язані з достроковим припиненням поїздки, включаючи плату за зміну дати вильоту в авіаквитках, Замовник/туристи несуть самостійно).

9.14. Туроператор не несе відповідальності за належну якість та безпеку послуг, не включених до замовлення, які були додатково замовлені Замовником/туристами в період поїздки у країні проходження та/або тимчасового перебування, та/або за суб’єктивне сприйняття туристами умов проживання.

9.15. Замовник підтверджує, що до моменту укладання цього Договору Туроператором була надана в повному обсязі вся необхідна та достовірна  інформація, визначена статтею 191  Закону України «Про туризм» у доступній та зрозумілій формі.
10. Підписи сторін
	Туроператор

Підпис
_________________________________________

ПІБ, посада уповноваженої посадової особи Повіреного (Турагента)
	Замовник
З умовами Договору ознайомлений, згоден і зобов’язуюсь їх дотримуватись. Мною отримана вся необхідна, доступна та достовірна інформація про умови надання туристичного обслуговування за Договором, передбачена статтями 19-1, 20 Закону України «Про туризм». Я даю згоду Туроператору зберігати і використовувати всі надані мною персональні дані в цілях виконання цього Договору.

___________________________________________________________ ПІБ, підпис

Один з примірників Договору, закордонний паспорт (а) з візою (у випадку, якщо подорож здійснюється у країну з візовим режимом в’їзду), і документи згідно з п. 3.1.2 цього Договору, а також пам’ятка пасажира, пам’ятки з малярії та пташиного грипу (якщо подорож здійснюється в ендемічних за відповідним захворюванню країну), а також інформація про правила в’їзду до країни тимчасового перебування та перебування там і про наявні рекомендаціях органів влади України щодо обмеження туристичних поїздок в ту чи іншу країну (місцевість) мною отримані.

____________________________________________________________________ ПІБ, підпис


8. ТЕРМІН ДІЇ І ПОРЯДОК РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ
8.1. Договір набуває чинності з моменту його підписання і діє до 30.04.2027 р.

8.2. У разі якщо за 30 днів до закінчення терміну дії Договору, жодна із Сторін не заявила письмово про його припинення, Договір вважається пролонгованим на кожний наступний рік, при цьому кожна із Сторін має право розірвати Договір, письмово повідомивши про це іншу Сторону не раніше ніж за 14 календарних днів.

8.3. Закінчення строку дії Договору не звільняє Сторони від відповідальності за невиконання (неналежне виконання) зобов’язань, вчинене протягом строку його дії. 
9. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
9.1. У разі повного або часткового невиконання (або неналежного виконання) умов цього Договору, Сторони несуть відповідальність, передбачену цим Договором та чинним законодавством України.

9.2. У разі невиконання/неналежного виконання зобов’язань, передбачених цим Договором, Повірений (Турагент) відшкодовує Туроператору всі завдані цим збитки, включаючи, але не обмежуючись, реальні збитки, моральну шкоду, а також витрати, понесені у зв’язку з претензіями/позовами Замовників і/або туристів, партнерів і/або інших третіх осіб, включаючи витрати, понесені Туроператором внаслідок застосування до кого-небудь з туристів по замовленнях Повіреного (Турагента) санкцій за порушення порядку перетинання кордону, якщо оплата адміністративних штрафів, неустойки та інших платежів була покладена на Туроператора відповідними державними органами та/або авіакомпаніями-перевізниками.
10. ОСОБЛИВІ УМОВИ
10.1. Повірений (Турагент) несе відповідальність за правильність оформлення Туристичних договорів, правильність внесення до них індивідуально-визначених характеристик замовлених туристичних послуг, а також збереження документів про підтвердження бронювання турпродукту, страхових полісів, проїзних документів, паспортів з візами, та інших отриманих від Туроператора документів, і їх своєчасну передачу Замовникам/Туристам.

10.2. У разі, якщо Повіреним (Турагентом) при укладанні договорів з Замовниками не дотримано зразка, наведеного в розділі 7 цього Договору (з подальшими змінами та доповненнями, які вносяться Туроператором), такі дії є грубим порушенням цього Договору з боку Повіреного (Турагента) і дають Туроператору підстави заявити про відмову від цього Договору в односторонньому порядку, з розірванням усіх раніше підтверджених замовлень та/або вимагати від Повіреного (Турагента) всіх пов’язаних з порушенням зобов’язань витрат і збитків, включаючи реальні збитки, упущену вигоду, моральну шкоду, витрати на оплату правової допомоги щодо врегулювання претензій (позовів) замовників (туристів), включаючи позасудове врегулювання і представництво в судовому процесі, а також будь-які інші витрати, що виникли у зв’язку з Замовленням, при оформленні якого Повіреним (Турагентом) було допущено вказане порушення. Туроператор також вправі, коли йому стане відомо про факт вищевказаного порушення зобов’язань з боку Повіреного (Турагента), заявити про те, що він був введений Повіреним (Турагентом) в оману при оформленні відповідного замовлення і не визнати укладену Повіреним (Турагентом) з порушенням умов цього Договору угоду. Туроператор вправі також вимагати від Повіреного (Турагента) всіх пов’язаних з порушенням зобов’язань витрат і збитків, включаючи реальні збитки, упущену вигоду, моральну шкоду, витрати на оплату правової допомоги щодо врегулювання претензій (позовів) замовників (туристів), включаючи позасудове врегулювання і представництво в судовому процесі, а також будь-які інші витрати, що виникли у зв’язку з Замовленням, при оформленні якого  Повіреним (Турагентом) було допущено вказане порушення. 

11.  ІНШІ УМОВИ
11.1. Цей Договір складено у двох примірниках українською мовою, по одному примірнику для кожної із Сторін. Обидва примірники мають однакову юридичну силу. Додатки і Доповнення до Договору є його невід’ємною частиною.

11.2. Всі зміни та доповнення до даного Договору мають юридичну силу і будуть її невід’ємною частиною, якщо вони вчинені в письмовій формі та підписані належним чином уповноваженими на те представниками Сторін.

11.3. Жодна із Сторін не має права передавати свої права та обов’язки за даним Договором будь-якій третій Стороні без письмової згоди іншої сторони.

11.4. У випадках, не передбачених даним Договором, Сторони керуються чинним законодавством України.

11.5. При виконанні зобов’язань за цим Договором Сторони діють у відповідності з вимогами ЗУ «Про туризм».

11.6.Агент на власний розсуд може надавати Туристам послуги від свого імені, зокрема, послуги підбору туру, бронювання, консультаційні, інформаційні та інші. Умови надання та ціна таких послуг узгоджуються між Туристом і Повіреним (Турагентом). Зазначені послуги не включаються/не можуть бути включені в Замовлення і не є/не можуть бути предметом Туристичного договору.

11.7. Відповідно до положень Закону України «Про захист персональних даних» від 1 червня 2010 року, проводиться збирання, оброблення, реєстрація, зберігання, використання та передача персональних даних замовника і туристів в рамках виконання даного Договору. Повірений (Турагент) зобов’язаний проінформувати Замовника про те,, що його та туристів персональні дані включаються в бази персональних даних та отримати його згоду на обробку персональних даних та передачу третім особам, безпосередньо задіяних в обробці цих даних, в рамках дії цього Договору, а також в інших випадках, прямо передбачених законодавством та зобов’язується відшкодувати Туроператору збитки, завдані невиконанням / неналежним виконанням даного зобов’язання в повному розмірі.

12. УМОВИ УЗГОДЖЕННЯ ТА ЗВ’ЯЗКУ МІЖ СТОРОНАМИ
12.1. Всі оперативні питання, які можуть виникнути у зв’язку з виконанням Сторонами умов даного Договору та кожного окремого Туристичного договору, повинні вирішуватися уповноваженими представниками Сторін:

- Уповноваженим представником Туроператора за даним Договором є директор Прус Людмила Лівонівна. Місцезнаходження уповноваженого представника, номери його контактних телефонів, факсу та адресу електронної пошти: м. Київ, 01054, вул. О. Гончара, 73, 
тел./факс (044) 2380848, е-mail: tour@panukraine.ua;

- Уповноваженим представником Повіреного (Турагента) за цим Договором є ______________________________________________________________________________

Місцезнаходження уповноваженого представника, номери його контактних телефонів, факсу та адресу електронної пошти:

____________________________________________________________________________________________________________________________________

12.2. Сторони цього Договору домовилися про те, що виключним правом підписання Туристичних договорів зі Сторони Повіреного (Турагента) наділяється

______________________________________________________________________________________________________________________________________
(ПІБ, посада)
12.3. Передбачені цим договором повідомлення Сторін, передані факсом та/або електронною поштою, визнаються складеними у письмовій формі. Передбачені цим договором повідомлення та розсилки Туроператора направляються тільки з адреса сервера @panukraine.ua. 
13. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ І БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН

Туроператор
Повірений (Турагент)
	ТОВ «АГЕНТСТВО «ПАН-УКРЕЙН»
Україна, 01054, Київ, вул. О. Гончара, 73

Телефон/факс: +38 (044) 2380848, 4906107

E-mail: tour@panukraine.kiev.ua

IBAN: UA883052990000026009025023732
АТ КБ «Приватбанк»
ЄДРПОУ 21583804

Розмір фінансової гарантії відповідальності Туроператора складає

20.000 (двадцять тисяч) євро. Гарантія видана 

АТ «Банк Інвестицій та заощаджень» № 4017/22-Г від 04.12.2023 р.


	______________________________________________________________
Юридична адреса:
Індекс: _____________  Адреса: __________________________________  ______________________________________________________________Поштова адреса:
Індекс: _____________  Адреса: __________________________________  ______________________________________________________________
Телефон/факс: _________________________________________________
E-mail: _______________________________________________________
Рахунок IBAN:  _____________________________________________________
Банк _______________________________________________________​​​​​_
Код ЄДРПОУ_________________________________________________


На підтвердження вище викладеного Сторони підписали цей Договір
	від імені Туроператора
	від імені Повіреного (Турагента)

	Директор
________________________________________ Л.Л. Прус
	_________________________________________ /________________________

	М.П.
	М.П
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