Додаткова Угода  №2
до Агентського договору № ДУ ________________________ від __________________

між ТОВ «Агентство» «Пан-Укрейн» і ________________________________________
м. Київ
___.___.20___р.

_________________________________________________, далі по тексту Угоди – «Агент», в особі директора ___________________________________________________, діючого на підставі Статуту, з однієї Сторони, та ТОВ «Агентство «Пан-Укрейн», далі по тексту Угоди – «Туроператор», в особі директора Шаповалової Марини Володимирівни, з іншої Сторони, уклали цю Угоду про наступне:
1. ПРЕДМЕТ Угоди
1.1. В рамках виконання прийнятих на себе відповідно до   п.п. 1.1.-1.2. Агентського договору № _________ від ____________ зобов'язань, «Агент» здійснює пошук і залучення замовників повітряних перевезень і замовляє «Туроператору» оформлення авіаційних квитків на внутрішні і міжнародні авіарейси, а також оформлення інших перевізних квитків і документів.

1.2. Кошти, отримані «Агентом» в рамках діяльності, визначеної п. 1.1. цієї Угоди, є транзитними і підлягають перерахуванню на рахунок «Туроператора», за винятком сервісного збору «Агента», який встановлюється виключно «Агентом».
2. ЗОБОВ'ЯЗАННЯ СТОРІН В ЧАСТИНІ КОМЕРЦІЙНОГО ПОСЕРЕДНИЦТВА

  З ПРОДАЖУ ПОВІТРЯНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ
2.1. Туроператор зобов'язується:

2.1.1. випустити електронний авіаційний перевізний документ у відповідності з бронюванням (PNR) «Агента», що надійшли в чергу системи бронювання, згідно правил та вимог відповідних авіакомпаній та діючих тарифів та нормативів; при наявності оплати за перевезення згідно з умовами чинної Угоди;

2.1.2. внести за запитом «Агента» необхідні модифікації у раніше випущений авіаквиток, запит необхідно відправити на e-mail: online-tkt@panukraine.ua;

2.1.3. забезпечувати «Агента» необхідними інформаційними матеріалами від авіакомпаній про діючі тарифи, правила їх застосування і збори, а також інформацією про санкції, що застосовуються у разі відмови від перельоту, зміни дат, маршруту або прізвища пасажира, якщо це не зазначено у відповідних інформаційних розділах систем бронювання авіаквитків;

2.1.4. відшкодувати в повному обсязі документально підтверджені збитки, нанесені «Агенту» у зв'язку з неналежним виконанням «Туроператором» умов цієї Угоди. 

2.2. Агент зобов'язується:

2.2.1.здійснювати бронювання, застосовувати тарифи у відповідності з правилами постачальників послуг;

2.2.2.забеспечувати своєчасну подачу PNR на відповідний пульт «Туроператора»;

2.2.3. забезпечувати своєчасну оплату послуг «Туроператора»;

2.2.4.доводити до відома клієнтів (осіб, що купують авіаквитки/перевізні документи) передбачену чинним законодавством України інформацію, включаючи, але не обмежуючись: правила повітряних перевезень пасажирів і багажу, правила застосування тарифів, візові правила країн, розміри штрафів при поверненні авіаквитків; мати контактні дані пасажира.

«Агент» повністю несе відповідальність за надану інформацію про П.І.Б. пасажира, контактних даних пасажира, деталях перельоту, отриманні пасажиром необхідних документів для поїздки, візи і т.п.

2.2.5. «Агент» несе повну відповідальність за перевірку наявності у клієнтів віз та інших документів, необхідних для паспортно-візового контролю, при продажу авіаперевезень.

2.2.6. ознайомити клієнта (особа, яка купує авіаквитки/перевізні документи) з правилами тарифу, який він забронював.
2.2.7. надати «Туроператору» перед оформленням авіаквитка копії паспортів, з якими пасажир буде здійснювати переліт, свідоцтва про народження дітей, для яких правилами тарифу передбачаються знижки.

2.2.8. відшкодувати в повному обсязі документально підтверджені збитки, заподіяні «Туроператору» у зв'язку з неналежним виконанням Агентом умов цієї Угоди. 

3. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
3.1. Сторони зобов'язуються не розголошувати інформацію, що надається їм у зв'язку з реалізацією положень цієї Угоди.
4. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
4.1. Авіаквитки для клієнтів Агента надаються за цінами, обумовленими діючими на момент оформлення тарифами авіакомпаній, з додатком сервісного збору, згідно Додатку № 1 до цієї Угоди.

4.2. Оформлення авіаквитків проводиться після зарахування повної вартості послуг на рахунок «Туроператора».

4.3. У разі надання «Агентом» депозиту, що узгоджується сторонами письмово, «Агент» має право отримувати заброньований авіаквиток протягом 1 години, але в рамках суми депозиту, отриманого «Туроператором». При відсутності заборгованості перед «Туроператором» «Агент» має право на повернення депозиту, що письмово узгоджуються з «Туроператором».

4.4. «Туроператор» має право в односторонньому порядку змінювати рівень сервісних зборів, про що він інформує «Агента».

4.5. Суми за авіаквитки, аеропортові збори, депозити, оформлені МСО та інші документи перераховуються «Агентом» «Туроператору» разом з сервісним збором до погодженої дати.
5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
5.1. У разі невиконання або неналежного виконання зобов'язань за цією Угодою Сторони несуть відповідальність згідно чинного законодавства України.

5.2. За несвоєчасне перерахування коштів за цією Угодою винна сторона оплачує пеню у розмірі однієї облікової ставки НБУ за кожний день прострочення платежу.

5.3. «Агент» зобов'язується забезпечити відшкодування «Туроператору» витрат, понесених ним при виконанні замовлення і підтверджених відповідними документами, у разі відмови від заброньованих або придбаних у «Туроператора» послуг за участю «Агента».

5.4. «Туроператор» не несе відповідальності за збитки та інші витрати, які «Агент» або треті особи можуть понести в результаті дій або бездіяльності персоналу «Агента», а також не виступає відповідачем по претензіях, підставою для виставлення яких стали такі дії або бездіяльність.

5.4.1.В випадках, передбачених в п.5.4., Відповідальність у повній мірі несе «Агент».

5.5. «Туроператор» не несе відповідальності перед «Агентом» або особами, які придбали авіаквитки за участю «Агента», за затримки вильотів, які виникли не з вини «Туроператора».
6. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
6.1. Сторони погодилися, що всі суперечки і розбіжності, що виникли в процесі виконання цієї Угоди, будуть вирішуватися шляхом переговорів.

6.2. У разі неможливості вирішення виниклих розбіжностей шляхом переговорів спори між Сторонами передаються на розгляд в Господарський суд України.
7. ФОРС-МАЖОР

7.1. При виникненні обставин непереборної сили, які настали після укладення даної Угоди, термін виконання зобов'язань переноситься на час, протягом якого будуть діяти такі обставини, але не більше, ніж на 30 днів. Якщо такі обставини будуть продовжуватися більше, ніж 30 днів, то кожна із Сторін матиме право відмовитися від виконання зобов'язань за даною Угодою. При цьому жодна із Сторін не матиме права на відшкодування іншою Стороною можливих збитків.

7.2. Обставинами непереборної сили є: війна, військові дії (незалежно від факту оголошення війни), збройні вторгнення іноземних військ, повстання, революція, путч, переворот, військове правління або узурпація влади, громадянська війна, стихійні лиха (пожежа, повінь, землетрус та ін .), законодавчі акти державної влади, спрямовані на утиск прав Сторін, а також інші обставини, що виникли після укладення даної Угоди, які Сторони не могли передбачити і попередити розумними методами.

7.3. Сторона, для якої стане неможливим виконання своїх зобов'язань за даною Угодою, повинна негайно сповістити іншу Сторону про настання і закінчення обставин, що перешкоджають виконанню зобов'язань.
7.4. Належним доказом наявності зазначених вище обставин та строку їх дії будуть служити довідки, видані уповноваженими органами чи організаціями України.
8. ПОВІДОМЛЕННЯ І ЗАПИТИ
8.1. Всі запити та повідомлення Агента направляються «Туроператору» через систему бронювання у вигляді завершеного бронювання (PNR), що має локатор і надійшов у чергу № ___, терміналу № __________ системи бронювання «Амадеус» відповідно до вимог і правил авіакомпаній і чинними тарифами і нормативами;

8.2. «Туроператор» зобов'язується прийняти рішення відносно можливості оформлення електронного квитка відразу після отримання повідомлення від «Агента», за наявності повної інформації про пасажира та оплати за авіаперевезення. У разі підтвердження замовлення від «Агента» бронювання належним чином оформлюється (генерується номер електронного квитка) і відправляється «Агенту» на e-mail: __________________ у вигляді інформаційного листа (пасажирського купона), що надається пасажиру.

8.3. «Туроператор» рекомендує, але не обмежує «Агенту» суму агентської винагороди бути рівною Сервісному збору «Туроператора».

8.4. Уповноважена особа від Агента ______________________ ПІП_______________тел. 
E-mail ______________________

8,5. Уповноважена особа від «Туроператора»: Льотіна Наталія Леонідівна, Яковенко Олена Миколаївна тел. +38 044 490 6161 E-mail: online-tkt@panukraine.kiev.ua

8.5. Після підписання Додаткової угоди № 2, Агенту присвоюється логін, пароль і унікальне посилання для подальшої роботи в системі «Online бронювання авіаквитків».
9. ТЕРМІН ДІЇ ТА УМОВИ РОЗІРВАННЯ УГОДИ
9.1. Ця Угода вступає в силу з дня підписання Сторонами і діє до "30" квітня 2022 р.

9.2. Якщо жодна із сторін не заявила про припинення дії цієї Угоди за 30 днів до її закінчення, строк дії цієї Угоди автоматично пролонгується на наступний рік.

9.3. Ця Угода може бути розірвана за ініціативою однієї із Сторін шляхом подання письмового повідомлення за один місяць до передбачуваної дати розірвання, при цьому між Сторонами проводиться повний взаєморозрахунок.
10. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ І РЕКВІЗИТИ СТОРІН
	Туроператор
	Агент

	ТОВ «АГЕНТСТВО «ПАН-УКРЕЙН»
	

	Поштова адреса:
	Поштова адреса: 

	01054, Україна, м. Київ, вул. О.Гончара, 73

Тел. / Факс: (+38 044) 4906106; 2380848

e-mail: online-tkt@panukraine.ua
           
	Індекс:_________ Україна, м. ________________

__________________________________________

Тел. / факс: ________________________________

e-mail: ____________________________________

	Розрахунковий рахунок:
	Розрахунковий рахунок:

	IBAN: UA373206490000026007052620519
Філія «Розрахунковий Центр» АТ КБ «Приватбанк»

ІПН 215838026592

Свідоцтво платника

ПДВ № 39047061
	Р / р IBAN: ______________________________________

Банк______________________________________

ІПН _____________________________________

Свідоцтво платника 

ПДВ № __________________________________


Директор_______________ Шаповалова М.В.                      __________________________________________
ДОДАТОК №1
СЕРВІСНИЙ ЗБІР, ЩО РЕКОМЕНДУЄТЬСЯ
1. Сервісні збори при оформленні авіаперевезень
1.1. Сервісний збір включає ПДВ, збір за бронювання, повернення.

1.2. Величина сервісного збору однакова для категорій пасажирів ADT, CHD, INF.

1.3. Величина сервісного збору однакова для OW і RT перевезень

1.4. При поверненні авіаквитка сервісний збір поверненню не підлягає.

1.5. При оформленні авіаперевезень по Interline угодами та SPA тарифами сервісний збір встановлюється по тому перевізнику, який є власником бланка авіаквитка та напрямки перевезення.

1.6. Величини сервісних зборів встановлені по авіакомпаніям і напрямками перевезення у такому розмірі:
	Бланк авиакомпанії
	напрямок авіаперевезення

	
	Перевезення по Україні
	Міжнародне перевезення

	SN, V3, SU,  S7, FV, UN, В2,  EK,   BD
	Сервісний збір дорівнює 0 (нулю)


	Інші авіакомпанії
	50 грн

	80 грн



«Туроператор»








«Агент»










_______________________


