АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № __________________________
г. Киев                                                                                             





 «_____» _________________2024 г.
Туроператор   ООО  «Агентство  «Пан-Укрэйн», юридическое лицо по законодательству Украины, лицензия  Государственного агентства Украины по  туризму и курортам, серия  АГ № 580568 от 07.09.2011г., являющееся плательщиком налога на прибыль на общих основаниях, в лице директора Прус Людмилы Ливоновны,  который действует на основании Устава, с одной стороны, и Турагент _____________________________________________, юридическое лицо по законодательству ____________________________________, в лице_______________________________________________________________________, действующего на основании ________________ с другой стороны, далее по отдельности именуемые «Сторона» и совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий  Агентский Договор (далее - Договор) на  нижеследующих условиях:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЙ

1.1. По настоящему Договору Турагент оказывает Туроператору услуги путем осуществления коммерческого посредничества в реализации туристического продукта Туроператора на территории___________________________, а Туроператор оплачивает услуги Турагента, в соответствии с условиями настоящего Договора. 

1.2. Настоящий договор устанавливает между Сторонами агентские отношения, предусмотренные главой 31 Хозяйственного кодекса Украины, при этом Турагент действует в качестве коммерческого агента (ст. 295 ХКУ). 

1.3. При осуществлении коммерческого посредничества Турагент выполняет следующие функции: 

- изучение спроса и предложения на туристическом рынке региона (местности), где проводит хозяйственную деятельность Турагент;

- поиск и привлечение заказчиков (потребителей) туристических услуг, ознакомление их с рекламно-информационной продукцией Туроператора;

- заключение от имени и по поручению Туроператора договоров на туристическое обслуживание, предметом которых является реализация заказчикам (потребителям) туристического продукта Туроператора.

1.4. При использовании терминов настоящего Договора, Стороны договорились подразумевать их нижеприведенное значение:
1.4.1Заказчики туристических услуг - физические и юридические лица, с которыми Турагент заключает Договора на туристическое обслуживание.

1.4.2Турист(ы), турист(ы) Заказчика - физические лица-потребители туристических услуг, в интересах которых Заказчиками оплачивается туристический продукт (в т.ч. и сам Заказчик, на имя которого бронируются туруслуги);

1.4.3. Туристический продукт (Туроператора) – предварительно разработанные и сформированные Туроператором комплексы туристических услуг, которые предлагаются им к реализации в ценовых предложениях, каталогах, рассылках и других рекламно-информационных материалах.

1.4.4. Заказ – индивидуально-определенный турпродукт, с указанием количественных и качественных характеристик, включенных в него туруслуг, бронируемый на имя одного или нескольких туристов. Заказ формируется Турагентом в соответствии с пожеланиями   Заказчика и действующими предложениями Туроператора и направляется Туроператору по факсу, электронной почте для подтверждения возможности принятия Заказа к исполнению. Заказ считается принятым к исполнению Туроператором с момента направления Туроператором Турагенту письменного (факсом, по электронной почте) подтверждения о принятии Заказа к исполнению.

1.4.5. Туристический Договор – типовой туристический договор Туроператора, включающий в себя Договор на туристическое обслуживание, заявку на бронирование, а также памятки туристам, который Турагент заключает (подписывает) с Заказчиком от имени Туроператора. Договор определяет условия, на которых Туроператор обязуется обеспечить предоставление комплекса туристических услуг Заказчику (туристам Заказчика). 

1.4.6. Партнеры Туроператора - хозяйствующие субъекты, осуществляющие непосредственное предоставление туристам заказанных туристических услуг (в т.ч. – воздушные и другие перевозчики, принимающие туристические компании в стране временного пребывания, отели и аналогичные средства размещения и т.п.).  
1.4.7. Полная стоимость заказа - установленная Туроператором стоимость всех туристических услуг, на базе которых сформирован Заказ, включающая сумму агентского (комиссионного) вознаграждения Агента.

1.4.8. Ценовые предложения – разработанные Туроператором расценки (тарифы) на туристические продукты, которые направляются Агенту в электронной форме, по мере их изменения (дополнения), и являются неотъемлемой частью настоящего Договора. В случае каких-либо разногласий по содержанию ценовых предложений, приоритет имеет информация, размещенная на сайте Туроператора – www.panukraine.ua.

2.ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА

Туроператор обязуется:
2.1. Принимать к рассмотрению поступающие от Турагента Заказы, при условии соответствия таких Заказов положениям настоящего Договора, и направлять подтверждение либо отказ от принятия Заказа к исполнению.

2.2. После подтверждения принятия Заказа к исполнению, выставлять Турагенту счет-фактуру с указанием полной стоимости Заказа.

2.3. Производить бронирование туристических услуг у Партнеров Туроператора, согласно с принятыми к исполнению Заказами.

2.4. В соответствие с произведенным бронированием туристических услуг, оформлять документы о подтверждении бронирования турпродукта, проездные документы, страховые полисы на имя туристов, а также программы туров, и передавать их Турагенту либо, по письменному обращению Турагента, непосредственно Заказчикам (туристам) в аэропорту Борисполь (Киев). Оказывать посреднические услуги по оформлению виз туристов. Туроператор оформляет туристические ваучеры, проездные документы, визы, страховые полисы туристов только после оплаты Турагентом полной стоимости Заказа.

2.5. Предоставлять Турагенту достоверную информацию о туристическом продукте Туроператора, а также уведомлять Турагента об изменениях туристического продукта, которые были введены Туроператором.

2.6. По возможности, снабжать Турагента рекламно-информационными материалами о туристических услугах, которые заказаны и/или могут быть заказаны у Туроператора в соответствии с настоящим Договором.

2.7. Представлять Агенту ценовые предложения и программы туров по мере их изменения (дополнения), в электронной форме.

3.ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА

Турагент обязуется:
3.1. Предоставлять Заказчикам информацию о туристическом продукте Туроператора в точном соответствии с информацией, предоставленной Агенту Туроператором.

3.2. Формировать Заказы на туристические услуги в соответствии с ценовыми предложениями и рассылками Туроператора и направлять их Туроператору в сроки, позволяющие Агенту выполнить свои обязательства в соответствии с п. 4.3. настоящего Договора. 

3.3. Заключать Туристические договора с Заказчиками в точном соответствии с образцами, приведенными в разделах 8-10 настоящего Договора. Посреднические услуги по оформлению виз могут включаться в Туристический Договор только при условии, если на имя этого же туриста Туроператору заказываются услуги размещения.
3.4. Перечислять(вносить) на счет Туроператора полную стоимость Заказа, в соответствии с выставленным счетом, в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

3.5. Своевременно предоставлять Туроператору информацию и документы, необходимые для оформления подтверждения бронирования турпродукта, проездных документов, виз, страховых полисов.

3.6. Своевременно передавать Заказчикам документы о подтверждении бронирования турпродукта, проездные документы, страховые полисы и программы туров, оформленные Туроператором, а также загранпаспорта, которые передавались в дипломатическое учреждение для рассмотрения вопроса о выдаче виз.
3.7. Незамедлительно, не позднее 2-х рабочих дней с момента их поступления, передавать Туроператору письменные претензии (заявления, жалобы и т.п.) Заказчиков(туристов), касающиеся ненадлежащего предоставления туристических услуг, факсом, электронной почтой, с последующее передачей оригинала претензии почтой (курьерской почтой или нарочным).

4.ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И ПРОВЕДЕНИЯ РАСЧЕТОВ

4.1.  Турагент, на основании согласованных с Заказчиком объема и сроков предоставления туристических услуг, направляет Туроператору письменный (факсом, по электронной почте) Заказ, оформленный в точном соответствии с типовой формой, приведенной в разделе 6 настоящего Договора.  

4.2. В течение одного рабочего дня с момента получения Заказа от Турагента, Туроператор письменно (факсом, по электронной почте) направляет Турагенту уведомление о принятии Заказа к рассмотрению. После получения соответствующих уведомлений от Партнеров, Туроператор направляет Турагенту подтверждение о принятии Заказа к исполнению и выставляет счет-фактуру на полную стоимость Заказа либо уведомляет о невозможности принять к исполнению данный Заказ. В случае невозможности принятия к исполнению индивидуально-определенного Заказа, Туроператор может предложить внесение изменений в Заказ относительно каких-либо количественных и/или качественных характеристик туристических услуг. Турагент, согласовав указанные изменения с Заказчиком, направляет Туроператору соответствующий новый Заказ, который будет принят к исполнению, если в момент получения Туроператором такого нового Заказа Туроператор все еще будет иметь возможность его исполнить

4.3. Турагент перечисляет(вносит) на счет Туроператора стоимость Заказа в полном размере и в срок указанном в счете-фактуре. Счет выставляется Туроператором в письменной форме (в т.ч. факсом, по электронной почте). Ссылки Турагента на неполучение им счета не могут служить основанием для освобождения от обязательств по оплате Заказа либо изменения срока исполнения таких обязательств.

4.4.  Расчеты между Сторонами осуществляются путем перечисления денежных средств в безналичной форме на текущий счет Туроператора. Стоимость туристического продукта, приведенная в тексте настоящего Соглашения, а также в ценовых приложениях, рассылках Туроператора оплачивается Турагентом в соответствии с подтверждением бронирования и выставленным счетом в валюте, указанной Туроператором (гривна Украины/доллар США/Евро/российский рубль).  Расходы, связанные с проведением банковских операций, несет Сторона, осуществляющая перечисление(внесение) денежных средств.
4.5. Турагент не приобретает право собственности на денежные средства, полученные им от Заказчика и подлежащие передаче Туроператору. Собственностью (доходом) Турагента являются исключительно суммы агентского вознаграждения.

4.6. Туроператор предоставляет право Турагенту самостоятельно удерживать агентское вознаграждение за оказанные в рамках настоящего договора услуги из полученных от заказчика денежных средств.

4.7. В случаях ненадлежащего исполнения Турагентом обязательств, предусмотренных 3.5, 4.3. настоящего Договора, а равно в случае невыдачи (отказе в выдаче) дипломатическим учреждением (посольством, консульством, иммиграционной службой) визы туристу (туристам) с проставлением штампа об отказе в паспорт либо без такового, Туроператор аннулирует Заказ, без предварительного уведомления Турагента.

4.8.  В случае отказа Заказчика от исполнения Туристического договора, Турагент направляет Туроператору письменное (факсом, по электронной почте) уведомление об аннуляции Заказа. Указанное уведомление принимается Туроператором к исполнению со дня его получения. Устные заявления об отказе к рассмотрению не принимаются. Отказ Заказчика от исполнения Договора принимается Турагентом только в письменной форме с проставлением даты и времени подачи такого отказа.

 4.9. В случаях подачи Турагентом уведомления об аннуляции Заказа, а равно при аннуляции Заказа Туроператором в порядке п. 4.7. настоящего Договора,  расчеты по возврату ранее оплаченной стоимости заказа производятся на следующих условиях: 

4.9.1. Туроператор по настоящему соглашению имеет право на полное возмещение фактических расходов, понесенных им до момента аннуляции Заказа, в общем размере  не более 100% стоимости  Заказа. К таким расходам относятся: 

А) расходы по рассмотрению и обработке заказа в размере 500 грн. за каждого туриста (включая несовершеннолетних);

Б) суммы денежных средств, которые взыскиваются Партнерами в связи с аннуляцией бронирования, подтвержденного партнерами до момента аннуляции заказа;

В) суммы, переданные Туроператору для внесения оплаты за рассмотрение вопроса о выдаче визы (консульского сбора).

4.9.2. Суммы денежных средств, подлежащих взысканию Партнерами Туроператора при аннуляции бронирования, ориентировочно составляют: 

А) при аннуляции услуг размещения: 

25% стоимости услуг размещения при аннуляции - в срок не менее 15 суток до дня заселения; 

50% стоимости услуг размещения при аннуляции - в срок не менее 8 суток до дня заселения;

75% стоимости услуг размещения при аннуляции - в срок не менее 3 суток до дня заселения;

100% стоимости услуг размещения при аннуляции - в срок менее 3 суток до дня заселения;

В периоды повышенного спроса на услуги размещения (новогодние, майские и другие праздники, проведения различного рода мероприятий, как-то конференции, концерты, спортивные соревнования и т.п.), и в других случаях, по требованию партнера, может взыскиваться до 100% стоимости услуг размещения, независимо от срока аннулирования.

Б) при аннуляции авиабилетов: 100% стоимости, независимо от даты аннуляции, включая авиабилеты на чартерные рейсы, а также авиабилеты на регулярные рейсы, проданные по тарифам перевозчика, которые не предусматривают возможность возврата сумм («Not RefunD»).

В) при аннуляции услуг трансферта, экскурсий, сопровождения гида, посреднических и других подобных услуг, включенных в заказ – 100% стоимости, независимо от даты аннуляции.

Окончательная сумма взыскания определяется Партнерами при подтверждении аннуляции, и доводиться Туроператором до сведения Турагента с дальнейшим взысканием, в порядке п.4.11. настоящего Договора.

4.9.3. Суммы, переданные Туроператору для оплаты в посольство (консульство) за рассмотрение вопроса о выдаче визы не подлежат возврату независимо от результатов рассмотрения документов и/или сроков аннуляции.

4.10. В случаях аннуляции Заказа в связи с возникновением на территории страны временного пребывания ситуаций, связанных с угрозами безопасности туристов,  как то: эпидемии, террористические акты, стихийные бедствия, и другие подобные обстоятельства, официально не признанных форс-мажорном, и не препятствующих фактическому оказанию услуг, применяются положения п. 4.9., при этом Туроператор со своей стороны прилагает усилия для минимизации сумм удержаний со стороны Партнеров, направляя на их рассмотрение соответствующие запросы с указанием причин аннуляции. 

4.11. Возмещение расходов, указанных в п. 4.9., осуществляется Туроператором путем удержания денежных средств из ранее полученной от Турагента оплаты Заказа с дальнейшим возвращением остатка Турагенту, при одновременном письменном уведомлении Турагента о размерах и основаниях возникновения расходов. В случае, если полная стоимость Заказа не поступила на счет Туроператора, и сумма денежных средств является недостаточной для погашения расходов, туроператор направляет Турагенту соответствующее требование о возмещении, которое подлежит оплате не позднее чем в течение 3 банковских дней. 

4.12. Внесение изменений в принятый Туроператором Заказ осуществляется только путем его направления аннуляции и направления Туроператору новой Заявки, с внесением в графу «примечания» информации об аннулировании предыдущего Заказа.

4.13. В случае если после подтверждения принятия Заказа к исполнению, Туроператор не может исполнить обязательства по предоставлению заказанных туристических услуг он письменно (факсом, по электронной почте) уведомляет Турагента:

- о невозможности исполнения ранее принятого к исполнению Заказа,

- о возможных вариантах изменения количественных и/или качественных характеристик туристических услуг, включенных в Заказ. 

Турагент не позже, чем в течение 2 (двух) дней с момента получения такого уведомления от Туроператора, согласовывает с Заказчиком и направляет Туроператору новый Заказ. В случае если в течение двух дней после направления Туроператором вышеуказанного уведомления, новый Заказ не будет получен Туроператором, предыдущий Заказ аннулируется Туроператором без уведомления, с последующим возвратом Турагенту фактически оплаченных денежных средств по Заказу. 

4.14. В случае введения (или увеличения действующего) топливного сбора Авиакомпанией-перевозчиком, после направления Туроператором Турагенту подтверждения Заказа, Туроператор выставляет Турагенту счет на доплату суммы топливного сбора, сумма которого подлежит перечислению (внесению) Турагентом на счет Туроператора в течение 2-х банковских дней. В случае ненадлежащего выполнения Турагентом обязательств по оплате топливного сбора, соответствующий заказ аннулируется туроператором без уведомления Турагента, с дальнейшим взыскание сумм, определенных пунктом 4.9. настоящего Договора.

5. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРОВ С ЗАКАЗЧИКАМИ 

5.1. Турагент обязан точно и исчерпывающе указать в Туристическом договоре все те характеристики туристических услуг, которые были им указаны в соответствующем Заказе, направленном Туроператору. В случае наличия каких-либо несоответствий в информации о туристическом продукте, содержащейся в каталогах, рассылках, и подтверждениях Заказа, Турагент своевременно направляет письменный (факсом, по электронной почте) запрос Туроператору с целью установления точной информации об услуге. При внесении изменений в заказ в случаях, предусмотренных настоящим Договором, Турагент до момента направления Туроператору нового Заказа оформляет расторжение предыдущего Туристического договора с Заказчиком и подписывает с ним новую Заявку на бронирование (договор)

5.2. Турагент своевременно передает Заказчику оформленные Туроператором документы, подтверждающие бронирование турпродукта, проездные документы, страховые полисы и программы туров. По письменному запросу Турагента, вышеуказанные документы могут быть переданы Туроператором туристам в аэропорту Борисполь (Киев) в предусмотренный Заказом день вылета.
5.3. Туристический Договор заключается Турагентом от имени Туроператора, при этом Турагент действует в качестве коммерческого посредника на основании настоящего Договора. Туристический Договор ( в составе Договора на туристическое обслуживание и Заявки на бронирование) оформляется в двух экземплярах и подписываются Турагентом и Заказчиком. Турагент в ходе обработки Заказа выдает Заказчику следующие документы: 

- один из экземпляров заявки на бронирование и договора на туристическое обслуживание;

- памятки для туристов

- документ, подтверждающий бронирование турпродукта, проездные документы, страховые полисы и программы туристического обслуживания (тура), оформленные Туроператором

- загранпаспорта с отметками дипломатических учреждений, если они передавались Туроператору для подачи документов на оформление виз;
-  документы, подтверждающие оплату Заказчиком полной стоимости туристических услуг, включая вознаграждение Турагента.

5.4. Текст Туристического договора и других сопутствующих его заключению документов (программа тура, памятки и т.п.) может быть изменен Туроператором в одностороннем порядке. Все изменения и дополнения к указанным документам направляются Турагенту по электронной почте в рассылках Туроператора и вступают в силу на следующий день после их отправления Туроператором или с даты введения, указанной Туроператором.  

5.5. При оформлении Туристического договора, Турагент обязан удостовериться в наличии у туристов документов, удостоверяющих личность и дающих право выезда за рубеж, действительных на весь срок пребывания за пределами Украины, а также извещать Туроператора обо всех ставших известными Турагенту фактах нарушения Заказчиком (туристами Заказчика) законодательства, таможенного и визового режима. 

5.6. Документы оформляются и/или выдаются Турагентом Заказчику в следующей последовательности: 

5.6.1. при приеме заказа – один из экземпляров Заявки на бронирование, Договора на туристическое обслуживание, памятки для туристов, документ, подтверждающий внесение Заказчиком предоплаты за туристические услуги;

5.6.2. после получения подтверждения Туроператора о бронировании – документ, подтверждающий внесение Заказчиком полной стоимости туристических услуг; 

5.6.3.  незамедлительно после их получения от Туроператора - документы, подтверждающие бронирование турпродукта, проездные документы, страховые полисы и программы туристического обслуживания (туров), оформленные Туроператором, загранпаспорта, если они передавались Туроператору для подачи в дипломатические учреждения для рассмотрения вопроса о выдаче виз, (если оформление виз требовались по данному Заказу).

6. ОБРАЗЕЦ ЗАЯВКИ НА БРОНИРОВАНИЕ ТУРАГЕНТА

«ЗАЯВКА ТУРАГЕНТА»
	Дата заполнения
	
	
	Название Турагента
	

	
	
	
	
	

	конт. тел/факс
	
	
	e-mail
	

	
	
	
	
	

	Агентский договор №
	
	
	от (дата заказа)
	

	
	
	
	
	

	АВИАКОМПАНИЯ
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	СТРАНА
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	РЕГИОН
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ГОРОД
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ТУР               С
	
	ПО
	
	

	
	
	

	ОТЕЛЬ
	
	

	
	

	ТИП ЗДАНИЯ:
	Hotel              Club             Bungalo             Annex               другое:____________________________

	
	

	ТИП НОМЕРА:
	Standart                    Family                   Suite                        другое:____________________________

	
	

	ВИД ИЗ НОМЕРА:
	Sea View                 Garden View                ROH                  другое:____________________________

	
	

	РАЗМЕЩЕНИЕ:
	SNGL               DBL            DBL+e.b.              TRPL           другое:____________________________

	
	

	ПИТАНИЕ:
	BO         BB         HB           FB         AL          UAL             другое:____________________________

	
	

	ТРАНСФЕР:
	групповой                индивидуальный             V.I.P.             не нужен

	
	

	ВИЗА:
	ДА                             НЕТ

	
	

	ПАСПОРТНЫЕ ДАННЫЕ ТУРИСТОВ

латинскими буквами, как в загранпаспорте

	№ п/п
	Фамилия
	Имя
	Дата 

рождения
	№ паспорта
	действие паспорта

	
	
	
	
	
	с
	по

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Пожелания и примечание_____________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ ТУРА ____________________   У.Е. / ЕВРО   

С УСЛОВИЯМИ БРОНИРОВАНИЯ И ОТКАЗА ОТ ТУРА ОЗНАКОМЛЕНЫ,

ПЕРЕЧИСЛЕНИЕ (ВНЕСЕНИЕ) СТОИМОСТИ ТУРПРОДУКТА, ПРИ УСЛОВИИ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО ЗАКАЗА ТУРОПЕРАТОРОМ, ГАРАНТИРУЕМ ДО______________

МЕНЕДЖЕР________________________       ПОДПИСЬ И ПЕЧАТЬ____________________________
7. ОБРАЗЕЦ ЗАЯВКИ НА БРОНИРОВАНИЕ
ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
Заказчик (Ф.И.О.) __________________________________________  
проживающий по адресу: ___________________________________________________________________________________

контактный телефон, факс: _________________________ 

действующий (ая) на основании личного волеизъявления в собственных интересах и/или интересах третьих лиц (туристов): _____________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                                                                      (ФИО, паспортные данные, местожительства)
заказывает Туроператору ООО «Агентство «Пан-Укрэйн”, Украина, 01054, Киев, ул.О.Гончара, 73; тел. (044) 2380848; лицензия Государственного агентства Украины по туризму и курортам, серия АГ № 580568 от 07.09.2011г., размер финансовой гарантии ответственности Туроператора двадцать тысяч евро, гарантия АО «Банк инвестиций и сбережений» № 4017/22-Г від 04.12.2023  г.

действующего в лице Турагента__________________________
бронирование нижеуказанного турпродукта (комплекса туристических услуг) - далее «Заказ»:
Сроки путешествия с __________ по ___________
Маршрут: __________________________________
Страна - __________________; Город - __________________.
Транспортное обслуживание: самолет.
Наименование авиакомпании (при авиаперевозке): _______________
- авиарейс: регулярный / чартерный (нужное подчеркнуть)
- класс: эконом / бизнес (нужное подчеркнуть)
- тип ВС ____________ (может быть изменен без уведомления по усмотрению авиакомпании)
Отель/другое средство размещения и его категория: _________________________________________________ (категория отеля указана по классификации туристической компании-партнера)
Категория номера с указанием удобств*: 
Тип здания: _______________________

Тип номера: ______________________

Вид из номера: ____________________

Размещение: ______________________
	
	балкон/терраса
	
	
	телевидение

	
	телефон
	
	
	вид на море

	
	санузел
	
	
	кондиционер/отопление

	
	мини-бар/холодильник
	
	
	


и т.п. _______________________________________________________________________________________________________________________________
 Услуги, входящие в стоимость заказа:
	
	пользование бассейном
	
	
	фитнесс центр

	
	собственный пляж отеля
	
	
	пользование горнолыжным снаряжением

	
	пользование лежаком на пляже
	
	
	пользование подъемниками


*При бронировании проживания по системе «бинго, фортуна», фактическое наличие в определенном путем жеребьевки   отеле проживания тех или иных характеристик номера и/или предоставление того или иного   сервиса не гарантируется Туроператором. 
Система питания: __________________________________________
Трансфер (проезд Туриста и следующих с ним лиц от аэропорта или иного места транспортного обслуживания при осуществлении перевозки в стране следования до первого пункта обслуживания и в обратном направлении): ________________________________________________
Страховка: ______________
Виза: __________________

Экскурсии: __________________________________________________________________________________________________________                 
                                                                                                            (указать, какие экскурсии входят в стоимость путевки)
Дополнительные услуги: ________________________________________________НЕТ___________________________________________________________
Туристические услуги предоставляются в индивидуальном порядке или в составе группы туристов: ____________ИНДИВИДУАЛЬНО________________

Дата и место сбора для выезда за границу (для туристов, путешествующих в составе группы): _____________________САМОСТОЯТЕЛЬНО__________
Общая стоимость заказа (с учетом стоимости услуг Туроператора) составляет: _____________, что эквивалентно    ____________долл./евро (нужное подчеркнуть)  на день подписания заявки.
Общая сумма гривневой стоимости заказа, подлежащая оплате, рассчитывается по внутреннему фиксированному курсу на дату внесения полного платежа по туру, а в случае неполной оплаты тура, при истечении срока выставленного счета на оплату, суммы доплат выставляются по курсу на дату внесения данной доплаты Заказчиком.

Ежедневный внутренний фиксированный курс публикуется на официальном интернет сайте «Пан Укрейн» - www.panukraine.ua
При подписании настоящей Заявки, Заказчик оплачивает предоплату в сумме ___________, что эквивалентно    ____________долл./евро (нужное подчеркнуть) на день подписания заявки. 
Условия бронирования туристических услуг по данной заявке:
1. После подписания настоящей заявки Туроператор в течение ____ рабочих дней уведомляет Заказчика о произведенном бронировании туристических услуг, либо о невозможности произведения бронирования. Уведомление осуществляется устно, по указанным выше контактным телефонам либо при визите Заказчика в офис Туроператора. Бронирование производится в электронной форме. 

2.  В случаях если, после подписания настоящей Заявки, Заказчиком подается письменное заявление об отказе от услуг Туроператора, либо если в день осуществления бронирования Заказчиком не оплачена полная стоимость Заказа и/или не подписан Договор на туристическое обслуживание, предлагаемый Туроператором, Заявка расторгается Туроператором без отдельного уведомления, с удержанием понесенных Туроператором расходов, включая стоимость услуг по обработке Заказа.

3. Внесение изменений в Заказ после подписания настоящей Заявки производится только путем расторжения настоящей Заявки в порядке, указанном в п.2., и подписания новой.

4.  При произведении окончательных расчетов стоимость услуг по обработке Заказа зачисляется в общую стоимость Заказа. 

5.  В случае невозможности осуществить бронирование в соответствии с настоящей Заявкой, Туроператор обязуется незамедлительно, как только ему об этом станет известно уведомить Заказчика об этом для принятия им решения об оформлении новой Заявки с измененными количественными и/или качественными характеристиками Заказа или о возврате Туроператором ранее внесенной стоимости услуг по обработке Заказа.   

6. Заказчиком получена вся необходимая, доступная и достоверная информация об условиях организации Туроператором туристического обслуживания по данной Заявке, в том числе:

6.1. информация относительно условий оказания услуг размещения: 

- время заселения и освобождения номера устанавливается администрацией отеля или аналогичного средства размещения;

- расселение происходит в имеющихся в наличии освободившихся номерах подтвержденной категории по усмотрению администрации отеля или аналогичного средства размещения. Если в ценовых предложениях отеля или аналогичного средства размещения не предусмотрена разница в цене за номера с видом на море, а также за этаж, удаленность от шумных мест и пляжа и т.п. дополнительных характеристик, при бронировании пожелания по расселению могут быть учтены, но не могут быть гарантированы Туроператором и внесены в документ о подтверждении бронирования туристических услуг (турпродукта). Пожелания Заказчика по вышеуказанным дополнительным характеристикам доводятся Туроператором до сведения принимающей стороны, при этом Туроператор не берет на себя никаких обязательств по предоставлению туристу желаемых требований с именно такими дополнительными характеристиками, не внесенными в документ о подтверждении бронирования туристических услуг (турпродукта), независимо от того, были ли они указаны при оформлении настоящей Заявки либо высказаны устно.     

· кондиционеры в отелях или аналогичных средствах размещения, как правило, работают по определенному графику, установленному администрацией;

- перечень платных и бесплатных услуг, предоставляемых отелем или аналогичным средством размещения, может изменяться по решению администрации без предварительного уведомления;

- режим работы открытых (крытых) бассейнов, водных аттракционов и занятий водными видами спорта, а также лыжных подъемников и других подобных услуг устанавливается по усмотрению администрации и зависит от погодных условий;

- в случае не выполнения Заказчиком/туристом установленных администрацией соответствующего учреждения, как-то: отель или аналогичное средство размещения, подъемник и т.п., правил поведения, условий предоставления отдельных услуг, и иных требований, Заказчику/туристу может быть отказано в размещении и пребывании на территории отеля, а также в предоставлении других оплаченных услуг из Заказа без возмещения материального и морального ущерба.

- система питания, в соответствии с указанной в Заявке, действует с различными ограничениями по времени работы, меню продуктов и напитков, которые устанавливаются по усмотрению администрации отеля или аналогичного средства размещения. 

6.2. Информация относительно размера и порядка возмещения расходов Туроператора при расторжении Договора на туристическое обслуживание:

В случаях расторжения Договора на туристическое облуживание расходы Туроператора, подлежащие возмещению Заказчиком, ориентировочно составляют:

а) при аннуляции услуг размещения: 

- 25% стоимости услуг размещения при аннуляции - в срок не менее 15 суток до дня начала поездки 

- 50% стоимости услуг размещения при аннуляции - в срок не менее 8 суток до дня начала поездки 

- 75% стоимости услуг размещения при аннуляции - в срок не менее 3 суток до дня начала поездки  

- 100% стоимости услуг размещения при аннуляции - в срок менее 3 суток до дня начала поездки. 

В периоды повышенного спроса на услуги размещения (новогодние, майские и другие праздники, проведения различного рода мероприятий, как-то конференции, концерты, спортивные соревнования и т.п.), и в других случаях, по требованию партнера, может взыскиваться до 100% стоимости услуг размещения, независимо от срока аннулирования.

б) при аннуляции воздушной перевозки: 

- 100% стоимости билетов, независимо от даты аннуляции, включая авиабилеты на чартерные рейсы, а также авиабилеты на регулярные рейсы, проданные по тарифам перевозчика, которые не предусматривают возможность возврата сумм («Not Refund»).

в) при аннуляции услуг трансфера, экскурсий, сопровождения гида и других подобных услуг, включенных в заказ:

– 100% стоимости, независимо от даты аннуляции.

г) при аннуляции турпродукта, предусматривающего посещение страны с визовым режимом:

- 100% сумм, переданных Туроператору для оплаты в посольство (консульство) за рассмотрение вопроса о выдаче визы

6.2.1. Окончательная сумма расходов определяется при подтверждении аннуляции, и доводиться Туроператором до сведения Заказчика с дальнейшим ее удержанием из ранее полученной оплаты.  

6.2.2. Возмещение расходов Туроператора осуществляется путем удержания им денежных средств из ранее полученной от Заказчика оплаты Заказа с дальнейшим возвращением остатка, при его наличии с одновременным уведомлением Заказчика о размерах и основаниях возникновения расходов. 

7. Информация о туристических услугах предоставляется Заказчику путем ознакомления с каталогами, другой рекламной продукцией Туроператора, материалами сайта Туроператора, настоящим Договором, Заявкой на бронирование, а также в форме устных пояснений менеджеров Туроператора. Информация, содержащаяся в каталогах и других рекламных материалах Туроператора, подана по состоянию на момент составления каталога и впоследствии может не отвечать изменившимся фактическим данным. Туроператор не несет ответственности за изменения, произошедшие после заключения Заявки и Договора, о которых ему не было известно на момент их заключения.  

8. При предоставлении информации о категории (звездности) отелей или аналогичных средств размещения, в т.ч. при оформлении документов о подтверждении бронирования туристических услуг (турпродукта), Туроператор руководствуется исключительно классификацией отелей, произведенной туристическими компаниями-партнерами, обеспечивающими обслуживание туристов на территории страны временного пребывания. Классификация отелей проводится каждой такой компанией-партнером исходя из стандартов ее деловой практики, и может не совпадать с категорией (звездностью), которая определена официальными органами или администрацией отеля. В связи со значительными различиями практики нормативного регулирования стандартизации и сертификации услуг в отелях или средствах временного размещения в иностранных государствах, официальные документы, подтверждающие сертификацию услуг, могут быть предоставлены Заказчику/туристам только при их наличии у компании-партнера. 

9. В случае если после прибытия Заказчика/туристов в страну (местность) временного пребывания Туроператору стало известно о невозможности поселения туристов в отель или номер, предусмотренные Заказом, вследствие каких-либо нарушений в работе отеля или аналогичного средства размещения или других причин, находящихся вне контроля Туроператора, Туроператор вправе по своему усмотрению поселить туристов в другой отель/номер равной или более высокой категории/стоимости, расположенный в пределах местности временного пребывания, предусмотренной программой тура, не взимая при этом дополнительную оплату, и такие действия Туроператора не могут быть квалифицированы как нарушение обязательств по настоящему Договору.

10. Туроператор не несет ответственности за действия пограничных, таможенных, иммиграционных и других государственных органов стран, которые посещают или пересекают Заказчик/туристы, а также за отсутствие у Заказчика/туристов в момент прохождения пограничного/таможенного/иммиграционного контроля документов, дающих право на пересечение государственной границы, в том числе в случаях выезда заграницу детей либо выезда с животными. Обязательства Туроператора по оформлению документов ограничиваются перечнем, предусмотренным в п. 3.1.2. Договора на туристическое обслуживание. Туристы самостоятельно проходят процедуры таможенного и паспортного контроля, контроля на безопасность, а также все процедуры, связанные с транзитным перелетом. При выезде детей в сопровождении только одного из родителей (опекунов), либо без сопровождения родителей (опекунов) необходимо предъявление оригинала проездного документа ребенка, а также оригинала нотариально заверенного разрешения второго родителя (опекуна) либо обоих родителей (опекунов) на выезд ребенка за границу. Фотографии детей старше 5 лет должны быть вклеены в паспорта родителей. Осуществление поездки с животными возможно, только если это предусмотрено условиями Заказа, при этом необходимо выполнение правил пересечения границы с животными, а также правил перевозки и размещения животных. При несоблюдении указанных в настоящем пункте условий, Туроператор не несет ответственности за непредставление туристических услуг, а оплаченная Заказчиком стоимость Заказа не возвращается. 

11. Туроператор не несет ответственности и не производит возврат оплаты в случаях: 

- отказа Заказчика/туристов, по приезду в страну временного пребывания от предоставления забронированных Туроператором услуг; 

-  не предоставления Заказчику/туристам в предоставлении туристических услуг и/или несвоевременного возвращения их в Украину, если это было обусловлено неправомерными действиями туристов, или несоблюдением терминов, указанных в программе туристического обслуживания, авиабилетах и т.п.

- не предоставления/предоставления не в полном объеме Заказчику/туристам туристических услуг, если это было обусловлено действиями пограничной службы, органов таможенного контроля, иммиграционной службы, и других государственных органов стран, которые посещают или пересекают туристы.

- не предоставления/предоставления не в полном объеме Заказчику/туристам туристических услуг, если это было обусловлено решением Заказчика/туристов о досрочном возврате в Украину (при этом расходы, связанные с досрочным прекращением поездки, включая плату за изменение даты вылета в авиабилетах, Заказчик/туристы несут самостоятельно). 

12. Туроператор не несет ответственности за надлежащее качество и безопасность услуг, не включенных в заказ, которые были дополнительно заказаны Заказчиком/туристами в период поездки в стране следования и/или временного пребывания.

13. Туроператор не несет ответственность за субъективное восприятие туристами условий проживания.

14. Настоящая Заявка оформлена в 2-х экземплярах, один из которых получен Заказчиком. 

Заказчик подтверждает, что до момента оформления настоящей Заявки Туроператором была предоставлена вся необходимая информация по следующим вопросам:

- основные требования к оформлению выездных/въездных документов (паспорт, разрешение (виза) на въезд/выезд в страну временного пребывания), в том числе информация о сроках их оформления;

- медицинские предостережения к осуществлению туристической поездки, в том числе противопоказания в связи с определенными заболеваниями, особенностями физического состояния и возрастом лиц, желающих участвовать в поездке; 
-  риск заболевания малярией и/или куриным гриппом, меры предосторожности и профилактики, существующие препараты и прививки, необходимость уведомить участкового врача о состоявшейся поездке в страну, эндемичную по малярии;
- рекомендации Государственной службы туризма и курортов Министерства культуры и туризма Украины, касающиеся необходимости максимального ограничения поездок с целью недопущения распространения эпидемии гриппа;

- туроператор, его местонахождение и почтовые реквизиты, наличие лицензии на осуществление туристической деятельности, наличие сертификатов соответствия услуг и другая информация, согласно с ЗУ «О защите прав потребителей»;

- размер финансового обеспечения туроператора на случай его неплатежеспособности (банкротства) и кредитное учреждение, которое предоставило такое обеспечение;

- условия договора на туристическое обслуживание; 

- программа туристического обслуживания; 

- характеристика транспортных средств, которые осуществляют перевозку, в том числе их вид и категория, сроки стыковок (соединения) рейсов, а также другая обязательная информация, предусмотренная кодексами и правилами перевозок (если перевозка входит в состав туристического обслуживания); 

- характеристика отелей или аналогичных средств размещения туристов, в том числе их местоположение, классификация по законодательству страны (места) временного пребывания, сведения о категории отеля или аналогичного средства размещения, сведения о правилах временного проживания, сроки и порядок оплаты гостиничного обслуживания, условия бронирования по системе бинго и системы раннего бронирования, а также другая обязательная информация, предусмотренная этим Законом, другими нормативно-правовыми актами (если гостиничное обслуживание входит в состав Заказа); 

- обычаи местного населения, памятки природы, истории, культуры и прочие объекты туристического показа, которые находятся под особой охраной, состояние окружающей естественной среды, санитарную и эпидемиологическую обстановку; 

- правила въезда в страну (место) временного пребывания и правила пребывания там; 

- виды и способы обеспечения питания во время туристической поездки; 

- виды и тематика экскурсионного обслуживания, порядок встреч и сопровождения туристов; 

- дата и время начала и окончания туристического обслуживания, его продолжительность; 

- сведения о минимальном количестве туристов в группе, сроки информирования туриста о том, что туристическая поездка не состоится через недобор группы; 

- сведения о страховой организации, которая осуществляет обязательное (медицинское и от несчастного случая) страхование рисков, связанных с предоставлением туристического обслуживания, размер страховых возмещений, порядок и условия их выплаты, возможности дополнительного страхования других рисков, связанных с туристической поездкой;

- Туроператор предоставляет информацию о тарифе, которым застрахован турист, что включает данный тариф страхования, Туроператор предупреждает о бездействии тарифа и снимает с себя всю ответственность при самостоятельном заказе Заказчиком/туристом на территории страны пребывания экскурсий с активным и опасным для жизни видом развлечений (рафтинг, джип-сафари, квадроциклы, поездка в аквапарк, дайвинг, парасейлинг, катание на парашютах и т.п.)

- цена туристического обслуживания и порядок осуществления оплаты; 

- порядок принятия претензий туристов (в т.ч. адрес, местонахождение организаций, уполномоченных принимать претензии), адреса и телефоны украинских дипломатических учреждений в стране временного пребывания или местных служб, к которым можно обратиться в случае возникновения трудностей во время туристической поездки. 
Заказчик ________________________           __________________
                                              (Ф.И.О.)                                                             (подпись)
Заявка принята Туроператором к исполнению ___________________
                                                                                                                                (дата заказа)
ФИО, должность уполномоченного лица Агента ________________________                _______________
                                                                                                                                                                                                                (подпись и печать)
8. ОБРАЗЕЦ ДОГОВОРА НА ТУРИСТИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
Договор на туристическое обслуживание № _____________
г. Киев

 
                                                                                                                                                                «___» ______________ 20__ г.
Туроператор: Общество с ограниченной ответственностью "Агентство «Пан-Укрейн», лицензия Государственного агентства Украины по туризму и курортам, серия  
АГ № 580568 от 07.09.2011г., местонахождение: ул. Олеся Гончара 73, г. Киев, 01054, тел.: 2380848, финансовое обеспечение ответственности в размере 20 000 евро предоставлено АО «Банк инвестиций и сбережений» № 4017/22-Г від 04.12.2023 г.,

в лице Турагента _____________________ действующего от имени и по поручению ООО «Агентство «Пан – Укрейн» на основании Агентского Договора №____________от___________,  в дальнейшем именуется: Туроператор, с одной стороны, и Заказчик: (Ф.И.О.)_____________________________________________________,  (конт.тел) ________________, проживающий (ая) по адресу __________________________________________________________________________, действующий (ая) на основании личного волеизъявления в собственных интересах и/или интересах третьих лиц (туристов): _____________________________________________________________________,
с другой стороны, вместе именуемые - Стороны, пришли к соглашению и заключили этот Договор о нижеизложенном:
1. Определение понятий
1.1. Термины, используемые в настоящем Договоре, употребляются в значении, приведенном в Законе Украины "О туризме".

2. Предмет Договора
2.1. В порядке и на условиях, определенных настоящим Договором, Туроператор обязуется обеспечить по заказу и за счет Заказчика предоставление туристического продукта (комплекса туристических услуг), индивидуально-определенные характеристики, которого приведены в Заявке на бронирование туристического обслуживания, подписанной Сторонами.

2.2. Заявка на бронирование туристического обслуживания является неотъемлемой частью настоящего договора.

3. Обязательства сторон
3.1. Туроператор обязуется:

3.1.1. До начала предоставления туристических услуг по требованию Заказчика предоставить ему следующую информацию: 

- общие условия типового (публичного) договора на предоставление туристических услуг (при его наличии); 

- программа туристического обслуживания; 

- характеристика транспортных средств, которые осуществляют перевозку, в том числе их вид и категория, сроки стыковок (сообщения) рейсов, а также другую обязательную информацию, предусмотренную кодексами и правилами перевозок (если перевозка входит в состав туристического обслуживания); 

- характеристику отелей, других мест размещения туристов, в том числе их местоположение, классификация по законодательству страны (местности) временного пребывания, сведения о подтверждении соответствия услуг отеля установленным требованиям, сведения о правилах временного проживания, сроки и порядок оплаты отельного обслуживания, а также другая обязательная информация, предусмотренная  Законом Украины "О туризме", другими нормативно-правовыми актами (если отельное обслуживание входит в состав туристического обслуживания); 

- обычаи местного населения, памятки природы, истории, культуры и другие объекты туристического показа, которые находятся под особой охраной, состояние окружающей природной среды, санитарная и эпидемиологическая обстановка; 

- правила въезда в страну (местность) временного пребывания и пребывания там; 

- виды и способы обеспечения питания во время туристической поездки; 

- виды и тематика экскурсионного обслуживания, порядок встреч и проводов, сопровождения туристов; 

- дата и время начала и окончания туристического обслуживания, его продолжительность; 

- минимальное количество туристов в группе, сроки информирования туриста о том, что туристическая поездка не состоится из-за недобора группы (если туристический продукт заказан на условиях группового обслуживания); 

- страховая организация, осуществляющая страхование рисков, связанных с предоставлением туристического обслуживания, размер страховых возмещений, порядок и условия их выплаты, возможность добровольного страхования убытков при аннуляции турпродукта, утере багажа и т.п.;

- цена туристического обслуживания и порядок осуществления оплаты; 

- место пребывания организации (организаций), уполномоченной туроператором на принятие претензий туристов, а также адреса и телефоны украинских дипломатических учреждений в стране временного пребывания или местных служб, к которым можно обратиться в случае возникновения трудностей во время туристической поездки. 

3.1.2. При условии полной оплаты Заказчиком стоимости Туристического продукта в определенные настоящим договором сроки выдать ему проездные документы (билеты), документ о подтверждении бронирования турпродукта, страховые полисы, и другие документы, необходимые для предоставления туристам туристического продукта, указанного в Заявке на бронирование.

3.1.3. Обеспечить предоставление полностью и надлежащим образом туристического продукта, указанного в Заявке на бронирование.

3.1.4. На основе соглашения со страховщиком, обеспечить обязательное страхование туристов (медицинское и от несчастного случая). В случае наступления страхового случая ответственность перед туристами несет страховщик согласно с условиями страхования, указанными в договоре страхования (страховом полисе).  Туристы вправе самостоятельно заключить договор страхования (медицинское и от несчастного случая). В этом случае Заказчик обязан предоставить копию договора страхования (страхового полиса) Туроператору не позднее момента подписания Заявки на бронирование туристического обслуживания. 

3.1.5. По запросу Заказчика, Туроператор может взять на себя обязательства предоставить услуги по подготовке и подаче в дипломатическое представительство (иммиграционную службу) государства временного пребывания пакета документов, которые являются необходимыми для рассмотрения вопроса о выдаче визы. Для этого Заказчик не позднее указанного Туроператором срока предоставляет последнему документы и информацию, перечень которых определяется Туроператором, согласно объявленным правилам дипломатического учреждения (иммиграционной службы), а также денежные средства для оплаты консульского сбора. Туроператор не несет ответственности за сроки и результат рассмотрения документов и/или за решение иммиграционной службы не допускать туристов на территорию государства временного пребывания, несмотря на наличие виз. Сумма консульского сбора возвращению не подлежит, независимо от результатов рассмотрения заявления о выдаче визы. Туроператор безотлагательно, как только ему стало известно об этом, принимает меры к информированию Заказчика о принятом дипломатическим учреждением (иммиграционной службой) решение о предоставлении виз или об отказе в их выдаче.

3.1.6. Предоставлять Заказчику, по его запросу, информацию о ходе выполнения заказа.

3.2.  Заказчик обязуется:

3.2.1. Внимательно ознакомиться с условиями настоящего договора, соблюдать и выполнять их в полном объеме.

3.2.2. Предоставить Туроператору все необходимые для бронирования Туристического продукта сведения и документы (их копии) в необходимом количестве экземпляров, а также проверить правильность оформления документов, выданных Туроператором.

3.2.3. Обеспечить соблюдение туристами законодательства государства временного пребывания, в т.ч. таможенных, иммиграционных, санитарных, противопожарных  и др. правил, норм поведения,   общественного порядка, требований культуры и религии, правил пользования туристическими услугами, правил пребывания в отелях и других объектах размещения, также возмещать Туроператору ущерб, причиненные неправомерными действиями туристов, включая случаи незаконной иммиграции, нарушение визового режима, нарушение правил воздушных перевозок, и т.п..

3.2.4. По запросу Туроператора и в указанные им сроки, предоставить достоверные документы и другие персональные данные туристов, необходимые для подготовки и подачи пакета документов на получение визы.

3.2.4. Обеспечить соблюдение туристами во время путешествия правил личной безопасности.

3.2.5. Обеспечить выполнение туристами требований дипломатического учреждения (иммиграционной службы) относительно их личного визита для собеседования или из другой причины в случае необходимости, о чем Туроператор сообщает Заказчику.

3.2.6. При поездках в страны с повышенным уровнем эпидемиологического риска обеспечить наличие необходимых прививок и вакцинации у туристов. По запросу Туроператора, предоставить документы, подтверждающие проведение таких прививок и вакцинаций.

3.2.7. Оплатить в полном объеме стоимость туристического продукта в срок, установленный настоящим Договором. 

3.2.8. В случаях осуществления поездки на условиях группового обслуживания, точно и неуклонно выполнять программу поездки, выполнять решение руководителя группы (гида) по всем вопросам организации поездки (тура) и перемещений группы.

4. Права сторон
4.1. Туроператор имеет право на:

4.1.1. Получение от Заказчика необходимых документов и других персональных данных туристов, которые используются Туроператором с целью бронирования Туристического продукта, проведения надлежащей подготовки к его реализации, оформления проездных и других документов, необходимых для предоставления туристических услуг.

4.1.2. Возмещение Заказчиком ущерба, причиненного Туроператору неправомерными действиями Заказчика и/или туристов.

4.2. Заказчик имеет право на:

4.2.1. Получение необходимой и достоверной информации установленной законодательством, а также информации о ходе выполнения Туроператором заказа на туристический продукт.

4.2.2.  Получение информации о наличии у Туроператора лицензии на туроператорскую деятельность, банковской гарантии, других необходимых разрешительных документов, требуемых в соответствии с действующим законодательством Украины.

4.2.3. Надлежащее предоставление Заказчику и/или Туристам туристического продукта, заказанного и оплаченного в соответствии с настоящим договором.

4.2.4. Возмещение материального и морального ущерба в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения условий настоящего договора Туроператором.

5. Стоимость Туристического продукта и порядок расчетов
5.1. Стоимость туристического продукта указана в Заявке на бронирование туристического облуживания №_______________от___________.

5.2. Заказчик обязан оплатить полную стоимость туристического продукта в срок, указанный в Заявке на бронирование туристического облуживания №_______от_________, путем внесения денежных средства на текущий счет Туроператора через Турагента, подписавшего настоящий Договор от имени и по поручению Туроператора. 

5.3. Оплата Заказчиком считается осуществленной в момент зачисления всей суммы средств на текущий счет либо в кассу Турагента, подписавшего настоящий Договор от имени и по поручению Туроператора. 

5.4. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Заказчиком обязательств по оплате Туристического продукта Туроператор вправе отказаться от договора и взыскать с Заказчика фактически понесенные, им в связи с осуществленным выполнением заказа, расходы.

6. Отказ от договора
6.1. Туроператор вправе отказаться от выполнения настоящего договора только при условии полного возмещения Заказчику реального ущерба, понесенного в связи с отказом Туроператора от Договора, в документально подтвержденном размере, кроме случаев, когда отказ Туроператора от Договора обусловлен неправомерными действиями Заказчика (Туристов).

6.2. Заказчик вправе отказаться от выполнения настоящего договора, возместив Туроператору понесенные им до момента получения отказа Заказчика расходы в полном размере. 

7. Форс- мажорные обстоятельства
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение обязанностей по данному Договору, если это невыполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). Под обстоятельствами непреодолимой силы следует понимать чрезвычайные и непредусмотренные обстоятельства, находящиеся вне контроля туроператора/турагента и Заказчика/туристов, воздействия которых нельзя было избегнуть, как-то: стихийное бедствие, забастовка, объявленная и необъявленная войны, военный конфликт, террористический акт, блокада, революция, мятежи, восстание, массовые волнения, общественные демонстрации, саботаж, акты вандализма, молния, пожар, буря, наводнение, землетрясение, снежные заносы, гололед, взрывы, а также изменение действующего законодательства Украины или страны временного пребывания туриста, вследствие которых настоящий Договор нельзя было исполнить на принятых Сторонами условиях.

8. Ответственность Сторон
8.1. Стороны несут ответственность за невыполнение и/или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору в соответствии с условиями настоящего Договора и действующего законодательства Украины.

8.2. В случае не предоставления или ненадлежащего предоставления туристам надлежащим образом оплаченных туристических услуг, Туроператор обязуется возместить Заказчику стоимость не предоставленных услуг или соответствующую часть стоимости ненадлежащих предоставленных услуг; 

8.3. Туроператор не несет ответственности за сохранение личного багажа, ценностей и документов, и другого имущества Заказчика и/или туристов на протяжении всего путешествия, а также не возмещает дополнительные затраты Заказчика (туристов), связанные с несвоевременным прибытием туристов в аэропорты по маршруту путешествия, места выезда, регистрации туристов и т.п.
8.4. Туроператор не несет ответственности за затраты Заказчика и/или туристов, связанные с наступлением страхового случая. По всем вопросам, связанным с наступлением страхового случая, Заказчику/туристам необходимо обращаться к страховщику, указанному в страховом полисе по приведенным там контактным телефонам (адресам).

8.5. Туроператор не несет ответственности и не возмещает стоимость оплаченных Заказчиком услуг, которыми Заказчик и/или Туристы не воспользовались в период путешествия по причинам, не связанным с неправомерными действиями Туроператора. Туроператор не несет ответственности в случае не предоставления Заказчику/Туристам услуг и/или несвоевременного возвращения Заказчика/Туристов в Украину, если это обусловлено несоблюдением ими условий настоящего Договора и/или другими неправомерными действиями.

8.6. Туроператор не несет ответственности за несоответствие любых туристических услуг, которые входят в состав Туристического Продукта, неоправданными/завышенными ожиданиями Заказчика и/или Туристов, а также за субъективную негативную оценку ими качества туристических услуг.

8.7.  Размер имущественной ответственности Туроператора перед Заказчиком/туристами не может превышать объема фактически причиненного ущерба. 

9. Другие условия
9.1. Претензии Заказчика и/или Туристов по вопросам отказа в выдаче визы и/или несоблюдения сроков выдачи, повреждения или потери документов туристов дипломатическим учреждением (иммиграционной службой) государства временного пребывания не подлежат рассмотрению Туроператором и не могут быть переданы Туроператором на рассмотрение указанных учреждений в связи с наличием у них дипломатического иммунитета.

Претензии Заказчика и/или Туристов по вопросам осуществления страхования не подлежат рассмотрению Туроператором и могут быть направлены туристами, на имя которых был оформлен страховой полис, непосредственно в страховою компанию в порядке и на условиях, определенных договором страхования (страховым полисом).

Претензии Заказчика и/или Туристов по вопросам выполнения регулярных воздушных перевозок не подлежат рассмотрению Туроператором по сути и передаются им на рассмотрение Авиакомпании перевозчика, при условии представления Заказчиком всех необходимых документов, для подтверждения требований, изложенных претензии.

Претензии Заказчика и/или Туристов по вопросам выполнения чартерных воздушных перевозок рассматриваются Туроператором по сути согласно действующим Правилам воздушных перевозок пассажиров и багажа, при этом к ответственности Туроператора применяются все условия и ограничения, которые установлены для авиакомпаний перевозчиков законодательством и/или международными договорами Украины.

9.2. В случае, если по прибытии Туристов в страну временного пребывания, Туроператору стало известно о невозможности предоставления всех или части заказанных услуг в связи с возникшими нарушениями в работе отеля, другого средства размещения (техническая неисправность оборудования, поломки коммунальных сетей и т.п.) или другими обстоятельствами, находящимися вне контроля Туроператора и возникновение которых Туроператор не мог предвидеть, Туроператор вправе вести изменения в программу обслуживания (тура) и обеспечить предоставление Туристам аналогичных по объему и качеству услуг равной или высшей стоимости, без взыскания доплаты с Заказчика/Туристов, и такие действия Туроператора не будут являться нарушением условий настоящего Договора.

9.3. Заказчик подтверждает, что до момента заключения настоящего Договора ему была предоставлена в полном объеме вся необходимая, достоверная и доступная информация, предоставление которой требуется действующим законодательством Украины, а также другая информация, определенная Туроператором. 

9.3.1. Заказчик подтверждает получение информации о необходимости оплаты потребителями гостиничных услуг, туристического сбора при поселении в гостиницы/аналогичные средства размещения на территории Украины и гарантирует выполнение Туристами указанных требований (в случае если в туристический продукт входят услуги по временному размещению, предоставляемые на территории Украины).  В случае неоплаты туристами туристического сбора, Туроператор не несет ответственности за предоставление предусмотренных Заявкой на бронировании услуг и не производит возврат их стоимости.

9.4. Недействительность одной или нескольких условий настоящего договора не тянет за собой недействительность договора в целом.

9.5. Существенные условия договора на туристическое обслуживание, установленные частью 4 статьи 20 Закона Украины «О туризме», указаны в тексте на настоящего Договора, а также в тексте Заявки на бронирование туристического обслуживания и в проездных документах (билетах), документе о подтверждении бронирования турпродукта и страховых полисах, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.

9.6. В соответствии с положениями Закона Украины «О защите персональных данных» от 1 июня 2010 года, проводится сбор, обработка, регистрация, хранение, использование и передача персональных данных заказчика и туристов в рамках исполнения настоящего Договора. Заказчик обязан проинформировать Туриста о том, что его персональные данные включаются в базы персональных данных и получить его согласие на обработку персональных данных и передачу третьим лицам, непосредственно задействованных в обработке этих данных, в рамках действия настоящего Договора, а также в других случаях, прямо предусмотренных законодательством и обязуется возместить Туроператору убытки, причиненные невыполнением/ненадлежащим выполнением данного обязательства в полном размере.
10. Подписи сторон
	Туроператор
Подпись
_________________________________________

ФИО, должность уполномоченного должностного лица Агента
	Заказчик
С условиями Договора ознакомлен, согласен и обязуюсь их соблюдать. Мною получена вся необходимая, доступная и достоверная информация об условиях предоставления туристического обслуживания по Договору, предусмотренная статьями 19-1, 20 Закона Украины «О туризме». Я даю разрешение Туроператору сохранять и использовать все предоставленные мною персональные данные в целях исполнения настоящего Договора.

___________________________________________________________ФИО, подпись

Один из экземпляров Договора, загранпаспорт (а) с визой (в случае, если путешествие осуществляется в страну с визовым режимом въезда), и документы согласно п. 3.1.2 настоящего Договора, а также, памятка пассажира, памятки по малярии и птичьему гриппу (если путешествие  осуществляется в эндемичную по соответствующему заболеванию страну), а также информация о правилах въезда  в страну временного пребывания и пребывания там и об имеющихся рекомендациях органов власти Украины относительно ограничения туристических поездок в ту или другую страну (местность) мною получены.

____________________________________________________________________ФИО, подпись


9. ОБРАЗЕЦ ПАМЯТКИ ПО МАЛЯРИИ
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ПРОФИЛАКТИКА малярии (Памятка для выезжающих за границу) *

Малярия - паразитарное заболевание, возбудителем которого являются простейшие (плазмодии малярии), что передаются от больного к здоровому человеку через укусы малярийных комаров. Болезнь наиболее распространена в странах с тропическим климатом. Заболевание часто начинается с недомогания, слабости, разбитости, головной боли, боли в мышцах, суставах, пояснице, сухости во рту, затем периодически повышается температура тела, появляются рвота, расстройства пищеварения (понос), кашель, нарушения со стороны нервной и других систем организма. При тяжелом злокачественном течении болезнь может закончиться смертью.

ЗАБОЛЕВАНИЯ МАЛЯРИЕЙ МОЖНО ПРЕДУПРЕДИТЬ!

СРЕДСТВА ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ - ПРИМЕНЕНИЕ противомалярийных препаратов и ЗАЩИТА от укусов комаров!

     Распространенным противомалярийным препаратом является делагил (хлорохин), применение которого требапочинаты за неделю до выезда.

Доза - 2 таблетки по 0,25 г или 1 таблетка 0,5 г в сутки, препарат принимают 2 дня подряд. В период пребывания в местности высокого риска заражения малярией применяют 0,5 г один раз в неделю. Детям препарат назначают согласно возрастным дозами после консультации с врачом.

     В странах, где циркулируют устойчивые к делагилу (хлорохину) возбудители малярии, для профилактики применяют препараты лариам (мефлохин) малоприм: по 1 таблетке каждую неделю до 6-и месяцев с последующей заменой препарата на делагил. Детям препарат назначают в соответствии с возрастной дозы после консультации с врачом - инфекционистом или паразитологов.

     По прибытии в страну целесообразно проконсультироваться с врачом посольства о необходимости химиопрофилактики малярии в непосредственном месте пребывания, сроках ее проведения, а также о противомалярийные препараты, можно приобрести в местной аптечной сети, схемы и дозы их применения.

     Защита от укусов комаров следует осуществлять как во время пребывания в помещении, так и вне его. Малярийные комары нападают на человека чаще всего вечером, с наступлением сумерек и ночью. В это время желательно носить одежду, прикрывал бы большую часть тела (комбинезоны, одежду с длинными рукавами, длинные брюки и т.д.). Открытые части тела, особенно во время пребывания вне помещения в сумерках, для предотвращения нападения комаров следует смазывать репеллентами в виде кремов, спиртовых растворов, аэрозолей, которые разрешены Министерством здравоохранения Украины для использования.

     В сумерки желательно находиться в помещении, недоступном для проникновения комаров, оснащенном кондиционером. Для предупреждения проникновения комаров в помещение двери и окна должны иметь защитные сетки. Спать следует под сетчатой ​​завесой, края которой надо тщательно заправить под матрас. При обнаружении комаров, залетели в помещение, их уничтожают механически или с помощью аэрозольных инсектицидов, электрофумигаторов и антимоскитных спиралей.

Жилые помещения рекомендуется ежедневно вечером обрабатывать аэрозолем, по возможности, содержащим синтетические пиретроиды.

После экспозиции (применение) инсектицида течение 20-30 минут помещение следует проветрить, не снимая защитных сеток с окон и дверей. Целесообразно также обработать инсектицидами и репеллентами завесы, сетки на дверях и окнах (независимо от наличия кондиционеров). Не рекомендуется пользоваться духами, одеколоном и другими подобными средствами.

     После возвращения в Украину (страну постоянного пребывания) необходимо немедленно сообщить участковому врачу о Вашем прибытии из тропических стран. Применение употребления противомалярийного препарата следует продолжать еще в течение 4-х недель после выезда из малярийной местности, поскольку при отсутствии химиопрофилактики в этот период существует наибольшая вероятность возникновения особо опасной злокачественной формы тропической малярии.

     В отдельных случаях заболевания малярией может возникнуть в более поздние сроки, даже при применении противомалярийных препаратов. Поэтому при недомогании, сопровождающемся повышением температуры, нужно немедленно обратиться к врачу. В течение 3-х лет после возвращения из эндемичных стран домой при любом заболевании напоминайте врачу, Вас лечит, о Вашем пребывании в тропиках, независимо от предыдущих показателей исследования крови на малярию.

ПОМНИТЕ, ЧТО ЧЕМ ТЩАТЕЛЬНЕЕ И ЧЕТЧЕ ВЫ БУДЕТЕ ВЫПОЛНЯТЬ ПРАВИЛА ПРОФИЛАКТИКИ малярии, ТЕМ МЕНЬШЕ БУДЕТ ВЕРОЯТНОСТЬ ЗАБОЛЕТЬ этой опасной болезнью!
10. ОБРАЗЕЦ памятки о курином гриппе
«Памятка о курином гриппе»: обязательные рекомендации санитарно-эпидемиологической станции (Письмо от 16.01.2006 г.)

Санитарно - эпидемиологическая станция рекомендует ограничить посещение туристами стран, где были зарегистрированы случаи заболевания людей, вызванных высоко патогенным вирусом гриппа птиц А (H5N1).

В случае пребывания туристов на территориях, где зарегистрированы случаи птичьего гриппа СЭС рекомендует:

- Не посещать места массового скопления птиц и птицеперерабатывающие предприятия;

- Воздерживаться от посещения рынков по продаже птицы, в том числе живой, и мест содержания домашней птицы;

- Проводить предварительную вакцинацию против гриппа в организованных прививают тельных кабинетах лечебно - профилактических учреждений в Украине.

При прибытии из стран, где зарегистрированы случаи птичьего гриппа и регистрации проявлений признаков болезни немедленно обращаться к территориальной лечебно-профилактического учреждения.
Рекомендации Министерства иностранных дел Украины для граждан Украины, которые проживают или временно находятся в стране или зоне распространения вируса H5N1 среди домашней птицы или в зоне где зарегистрированы случаи заболевания людей вирусом H5N1:

- Избежать контактов с птицей, особенно больным или погибшим. Исключить посещение мест, где возможен контакт с птицей: птичьи рынки, птицефермы, зоологические парки и т.д.;

- Не прикасаться мест, на которые могли попасть экскременты больных птиц;

- Не покупать мясо птицы и другие продукты птицеводства, не прошедших ветеринарно-санитарного контроля и в местах несанкционированной торговли;

- Для устранения потенциально инфицированных материалов из вашей кожи и с целью предотвращения передачи инфекции, необходимо тщательно и периодически мыть руки, обязательно с мылом или дезинфицирующими растворами, содержащими спирт;

- После контакта с сырым мясом птиц и другими продуктами птицеводства необходимо обязательно тщательно вымыть руки с мылом, а предметы, которые использовались для отделки - плотно вымыть мыльным раствором или раствором для мытья посуды, обдать кипятком или продезинфицировать; отделяйте сырое мясо от готовой продукции, используйте для сырой и готовой пищи различные кухонные ножи, после того, как касались сырого мяса, без мытья рук, не берите готовую продукцию. Исключить возможность использования посуды, в которой находилась сырая продукция, для готовой пищи без предварительной обработки;

- Яйца нельзя употреблять сырыми, перед приготовлением яиц следует тщательно мыть скорлупу мыльной водой с последующим тщательным мытьем кожи рук; яичный желток не должен быть мягким и жидким; сырые или мягко приготовленные яйца не считаются приготовленными;

- Не употреблять птицу или продукты из птицы, которые не прошли кулинарной термической обработки, в т.ч. блюда с примесью крови. Принимать блюда из продуктов птицеводства, при приготовлении которых были соблюдены все правила кулинарной термической обработки. Вирус птичьего гриппа разрушается при нагревании, погибает при температуре +70 С;

- Если вы имели контакт с погибшими птицами, больными птицами или их экскрементами - тщательно вымойте или продезинфицируйте руки, срочно проконсультируйтесь у медицинского работника в соответствующих профилактических мероприятиях с использованием противовирусных препаратов; следите за самочувствием в течение 7 дней с ежедневной термометрией. В случае симптоматики острого респираторного заболевания (лихорадка или кашель, заболевания горла, миалгия, ринорея, рвота, диарея, прогрессирующее развитие дыхательной недостаточности и др.) - немедленно вызвать врача, не заниматься самолечением, обеспечить изоляцию от других членов семьи; особое внимание уделять детям. Соблюдать общих советов при возникновении признаков респираторных заболеваний;

- Не путешествуйте, если вы больны.
11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
11.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности по данному Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, как-то: пожар, наводнение, землетрясение или иное стихийное бедствие, война, военные действия любого рода, а также обстоятельства, которое находится вне сферы контроля Сторон, включая принятие закона и/или иного нормативного акта, запрещающего или ограничивающего какое-либо действие, предусмотренное данным Договором.

11.2. Сторона, которая находится под действием такого обстоятельства, должна известить о его наступлении другую сторону в течение 3 (трех) дней с момента наступления такого обстоятельства или с момента возникновения у такой стороны возможности известить другую Сторону о наступлении такого обстоятельства.

11.3. По окончанию действия такого обстоятельства Сторона, которая находилась под его действием, должна сообщить о прекращении форс-мажорного обстоятельства другой Стороне в течение 3 (трех) дней с момента возникновения у такой Стороны возможности известить другую Сторону о прекращении обстоятельства непреодолимой силы. 

11.4. В случае нарушения требований пунктов 11.2., 11.3. данного Договора стороной, находившейся под действием обстоятельства непреодолимой силы, она теряет право ссылаться на такое обстоятельство как на основания освобождения от ответственности по данному Договору.

11.5. Возникновение такого обстоятельства продлевает сроки исполнения обязанностей по данному Договору на период, равный сроку действия такого обстоятельства.

11.6. Если такое обстоятельство действует более 3 (трех) месяцев, Сторона, не затронутая данным обстоятельством, вправе расторгнуть данное Договор в одностороннем порядке без применения каких-либо штрафных санкций по данному Договору или по закону.

11.7. Возникновение такого обстоятельства в момент просрочки исполнения стороной своих обязательств по Договору лишает эту Сторону права ссылаться на это обстоятельство как на основания освобождения от ответственности по Договору.

11.8. Возникновение, действие и прекращение такого обстоятельства должно подтверждаться документом, выданным Торгово–Промышленной палатой Украины, либо торгово-промышленной палатой или другим уполномоченным органом другого государства, где оно имело место, с его дальнейшим подтверждением Торгово-промышленной палатой Украины.
12. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ СОГЛАШЕНИЯ
12.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 30.04.2025 г. 
12.2. В случае если за 30 дней до окончания срока действия Договора, ни одна из Сторон не заявила письменно о его прекращении, Договор считается пролонгированным на каждый последующий год, при этом каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор, письменно уведомив об этом вторую Сторону не ранее чем за 14 календарных дней.

12.3. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств, совершенное в течение срока его действия. 
13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
13.1. В случае полного или частичного неисполнения (или ненадлежащего исполнения) условий настоящего Договора, Стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим Договором и действующим законодательством Украины.

13.2. В случае неисполнения, ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Турагент возмещает Туроператору все причиненные этим убытки, включая, но не ограничиваясь,  реальные убытки, моральный ущерб, а также расходы, понесенные в связи с претензиями/исками Заказчиков и/или туристов, партнеров и/или других третьих лиц, включая  расходы, понесенные Туроператором вследствие применения  к кому-либо из туристов по заказам Турагента  санкций за нарушение порядка пересечения границы, если  оплата административных штрафов, неустойки  и др. платежей была  возложена на Туроператора соответствующими государственными органами и/или авиакомпаниями-перевозчиками. 
14.ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
14.1. Турагент несет ответственность за правильность оформления Заказа, включая Заявку на бронирование и договор на туристическое обслуживание, правильность указания характеристик туристических услуг, а также сохранность документов о подтверждении бронирования турпродукта, страховых полисов, проездных документов, паспортов с визами, и д.р. полученных от Туроператора документов, и их своевременную передачу Заказчикам/Туристам.

14.2. В случае если Турагентом  при заключении договоров с Заказчиками не выдержаны типовые образцы документов, приведенные в разделах 7-10 настоящего Договора, с дальнейшими изменениями  и дополнениями, сделанными Туроператором в порядке п.5.4. Договора, либо внесены в них какие-либо изменения, такие действия являются грубым нарушением настоящего Договора со стороны Турагента и дают Туроператору основания заявить об отказе от настоящего Договора в одностороннем порядке, с расторжением всех ранее подтвержденных заказов в порядке п.4.9. Договора  и/или  потребовать от Турагента всех связанных с нарушением обязательств расходов и ущерба, включая реальные убытки,  упущенную выгоду, моральный ущерб, расходы на оплату правовой помощи по урегулированию претензий (исков) заказчиков (туристов), включая внесудебное урегулирование и представительство в судебном процессе, а также любые другие расходы, возникшие в связи с Заказом,  при  оформлении которого Турагентом было допущено указанное нарушение. Туроператор также вправе, когда ему станет известно о факте вышеуказанного нарушения обязательств со стороны Турагента, заявить о том, что он был введен Турагентом в заблуждение при оформлении соответствующего заказа и не признать заключенную Турагентом с нарушением условий настоящего Договора сделку. Туроператор вправе также потребовать от Турагента всех связанных с нарушением обязательств расходов и ущерба, включая реальные убытки, упущенную выгоду, моральный ущерб, расходы на оплату правовой помощи по урегулированию претензий (исков) заказчиков (туристов), включая внесудебное урегулирование и представительство в судебном процессе, а также любые другие расходы, возникшие в связи с Заказом, при котором Турагентом было допущено указанное нарушение. 
15 ДРУГИЕ УСЛОВИЯ
15.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют равную юридическую силу. Приложения и Дополнения к Договору являются его неотъемлемой частью.

15.2. Все изменения и дополнения к данному Договору имеют юридическую силу и будут являться его неотъемлемой частью, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом уполномоченными представителями Сторон.

15.3. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по данному Договору любой третьей Стороне без письменного согласия другой стороны.

15.4. В случаях, не предусмотренных данным Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Украины.

15.5. При исполнении обязательств по настоящему Договору Стороны действуют в соответствии с требованиями ЗУ «О туризме».

15.6.Агент по собственному усмотрению может предоставлять Туристам услуги от своего имени, в частности, услуги подбора тура,  бронирования, консультационные, информационные и другие. Условия предоставления и цена таких услуг согласовываются между Туристом и Турагентом. Указанные услуги не включаются/не могут быть включены в Заказ и не являются/не могут являться предметом Туристического договора.
16. УСЛОВИЯ СОГЛАСОВАНИЯ И СВЯЗИ МЕЖДУ СТОРОНАМИ
16.1. Все оперативные вопросы, которые могут возникнуть в связи с исполнением Сторонами условий данного Договора и каждого отдельного Туристического договора, должны решаться уполномоченными представителями Сторон:

- уполномоченным представителем Туроператора по данному Договору является директор Прус Людмила Ливоновна. Местонахождение уполномоченного представителя, номера его контактных телефонов, факса и адрес электронной почты: г. Киев, 01054, ул. О. Гончара, 73, тел/факс +38(044) 2380848,
е-mail: tour@panukraine.kiev.ua;

- уполномоченным представителем Турагента по данному Договору является ________________________________________ 

Местонахождение уполномоченного представителя, номера его контактных телефонов, факса и адрес электронной почты: _______________________________________________

16.2. Стороны настоящего Договора договорились о том, что исключительным правом подписания Туристических договоров со Стороны Турагента наделяется ____________________________________________________________________
                                                        (ФИО, должность)
16.3. Предусмотренные настоящим договором уведомления Сторон, переданные факсом и/или электронной почтой, признаются составленными в письменной форме. Предусмотренные настоящим договором уведомления и рассылки Туроператора направляются только с адресов сервера @panukraine.kiev.ua. 
17. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Туроператор

                                                                                        Турагент
	ООО «АГЕНТСТВО «ПАН-УКРЭЙН»
Украина, 01054, Киев, ул. О. Гончара, 73
Телефон/факс: +38 (044) 2380848, 4906107
E-mail: tour@panukraine.kiev.ua

Счет гривны Украины:
IBAN: UA883052990000026009025023732
АТ КБ "ПРИВАТБАНК"

ЄДРПОУ 21583804
Account USD with:

First Ukrainian International Bank

4, Andriivska Str., Kyiv, 04070, Ukraine

SWIFT BIC: FUIBUA2X

IBAN: UA543348510000026005962506567 (USD) 

Of “Agency “PAN-UKRAINE” Ltd 

Correspondence bank: The Bank of New York Mellon 
240 Greenwich Street, New York, NY 10286, United States

SWIFT: IRVTUS3N

Account EUR with:

First Ukrainian International Bank

4, Andriivska Str., Kyiv, 04070, Ukraine

SWIFT BIC: FUIBUA2X

IBAN: UA543348510000026005962506567 (EUR) 

Of “Agency “PAN-UKRAINE” Ltd 

Correspondence bank: Commerzbank AG
Kaiserstrasse 16, Frankfurt Am Main

SWIFT: COBADEFF


	_________________________________________________________________
Индекс: __________________________________________
Адрес:____________________________________________

Телефон/факс: _________________________________________
E-mail: _______________________________________________
Счет_________________________________________________

Банк_________________________________________________

_________________________________________________

МФО_________________________________________________

Код ЕДРПОУ____________________________________


В подтверждение выше изложенного Стороны подписали настоящий Договор
	от имени Туроператора
	от имени Турагента

	Директор                                                        Л.Л.Прус
	                                                                            

	М.П.
	М.П.
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